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0. Bevezetd

,»A segitség nemcsak azon segit, aki raszorul, hanem a segitén is.”

A disszertacid téma valasztasat azért is tartjuk kiemelendd fontossagunak, mert 14
éve az egészségligyli dolgozok ¢életében aktivan részt veszek az oktatdsommal,
tanitisommal és a megélt humanus tapasztalataim atadasaval. Ugy gondoljuk, hogy a

szeretetrol sokan sokszor és sokféleképpen tudunk beszélni.

Ellenben a megélt, cselekvd szeretet egy kissé nehezebb, hiszen itt mar nemcsak
egy alapfeltételrdl beszéliink, hanem atadni kell azoknak az embereknek, akiknek épp

akkor ¢és ott, vagyis aktudlisan a legnagyobb sziikségiik van ra.

A teologiai alaptudésnak koszonhetden még nagyobb mélységgel érezziik, hissziik,
hogy Isten igazi cselekvd apostolaiva kell, hogy valjunk. Napjainkban egyre gyakrabban
talalkozunk elkeseredett, remény vesztett és nem utolsdé sorban szeretetre vagyo
emberekkel, akar kozvetlen kdrnyezetiinkben is. A motivaciot, hogy errdl a témardl irjunk,
a kutatas soran legféképp az sugallta, hogy nap, mint nap, a kérhdzban gyakorlatozo
hallgatok vissza jelzésébdl érezziik a nagyfoku sziikségét az igazi szeretet atadasadnak, amit
csak cselekvéssel lehet megosztani a raszoruld beteg embereknek a korhazi agyon, akar a

jarod beteg rendeldkben, vagy az otthoni beteggondozas soran.

Emlitést kell tenniink arrdl is, hogy az egészségiigyi dolgozdkban barmennyi
empatikus érzés van, sajnalatra méltdéan egyre tobb adminisztracios feladattal terhelik az

apolokat, ami kihatdssal van a megélt, szeretetteljes teljes id6 atadasara a beteggel.

A dolgozatunkban szeretnénk kifejteni bovebben, mit is jelent az igazi cselekvo

szeretet, és hogy az egészségiigyi személyzet mindennapjaiban miért is kihagyhatatlan.

E nélkill ugy gondoljuk, lehet kezelni, apolni, segiteni embertarsainkon, de csak
feltiletesen. Szeretnénk, ha mindenki, aki a segitdszakmaban dolgozik, tudna alkalmazni a
lelke legmélyérdl, mert az nagyfoku és igazi valtozast hozna a beteg emberek életében.
Ezt pedig 6k az 6szinte halajukkal jeleznék és igy még nagyobb bizalmi kétédés johetne

1étre a beteg ember ¢és az 6t gondozd apoldja kozott.

! Hans RATH: Kell egy kis segitség, mondta Isten, Central Kiadéi Csoport, Budapest, 2022, 84.
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Befejezé alapgondolatként szeretném idézni Kalkuttai Szent Teréz Anyanak egy
olyan gondolatét, amely mély nyomott hagyott bennem: ,,A testi betegségekre ott vannak a
gyogyszerek, de a maganyt, kétségbeesést és reménytelenséget egyediil a szeretet képes
meggyogyitani. Sokan vannak a vilagban, akik egy darabka kenyérre ¢heznek, de még

tobbek olyanok, akik egy kis szeretetre™?

A dolgozatunk a téma mélyebb megvizsgalasa érdekében két alaprészbol tevodik
Ossze: egy elso részbol, amely a téma elméleti részét teszi ki €s tartalmazza egészségligyi
és teologia szempontbol is a téma kutatasat. A tulajdonképpeni elsé fejezet arra keresi a
valaszt, hogy mi a feladatkdre egy egészségi dolgozonak ¢és milyen alapvetd
kompetencidkkal kell, hogy rendelkezzen, és melyek azok az elvarasok, amelyeknek meg
kell feleljen. Az elvarasok mellett részletezésre keriil az orvosi etika kodex
tanulmanyozasa, valamint maga az apolasi folyamat leirdsa, amely arra hivatott, hogy

bemutassa a betegapolo és beteg, illetve kornyezete kozotti interakciot.

A masodik fejezetben tovabba foglalkozunk az irgalmassag testi lelki
cselekedeteivel, és olyan szenteket probaltunk példaként felhozni, akik a lehetetlen
helyzetekben is Ggy tudtak fordulni a betegekhez, hogy nem feledkeztek meg arrdl, hogy
Ok is Isten képmasai és egyenld joggal rendelkeznek minden nemes emberrel. Kiilonb6zo
korokbdl valasztottunk szenteket, és alapul a valasztdsnak az szolgalt, hogy hogyan

végeztek orvosi ellatast az irgalmassag testi lelki cselekedeteit alapul véve és megélve.

Dolgozatunk kutatasi részében, a tulajdonképpeni harmadik nagy fejezetben, arra
voltunk kivancsiak, hogy mennyire van a cselekvé szeretet jelen a székelyudvarhelyi
egészsegligyl dolgozok korében. Ennek megallapitasara kvalitativ kutatdst végeztiink,
amelyben négy interju alanyt szolitottunk meg, annak érdekében, hogy mennyire van jelen
a cselekvd szeretet mindennapi betegapolasuk sordn. Mennyire fedi egymast a cselekvd
szeretet és a betegellatds a hétkdoznapokban. Ugyanakkor a kovetkeztetések levonasabol
napfényre keriil az is, hogy mennyire van jelen a mai apolo életében a hivatasként megélt

cselekvO szeretet.

? Citatum, in: https://www.citatum.hu/idezet/21143, 2022.06.20.
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1. Az apolasrdl és az apoloi tulajdonsagok fontossagairol

A dolgozatunk elsé fejezete a dolgozat elsé kérdéskorét jarja korbe, hogy miben all az
egészségiigyi dolgozd személye és tevékenysége. A fejezet a kérdéskort a kovetkezd
szempontok szerint targyalja: az apolas korszerli meghatarozésa és feladatai, a kiilonb6zo
apolasi elméletek, az apolasi folyamat elsajatitasa, ismeretei, céljai, tartalma, modszerei.
Tovéabba az apoloval szemben tamasztott elvardsok és az apolodi tulajdonsagok keriilnek

nagyito ala.
1.1. Az apolas korszeri meghatarozasa és feladatai

Az dapolasnak szamos meghatarozasaval taldlkozhatunk a szakirodalom
tanulmanyozasa soran. Azért fontos, hogy tobbféle értelmezési keretet ismerjiink, mert igy
pontosabban meghatdrozhatd az apolas o tevékenysége és célja. A kovetkezdkben
Osszehasonlitasként kiemeliink olyan apol6i modelleket, amelyek kiilonbozé elméleteket

irnak le az apolasrol és annak kiemelendo sziikségességérol.

Hildegard Peplau elmélete (1952): szerinte az apolasi cél a beteg és csaladja
segitése, nevelése. Ezért ki kell alakitani olyan &polo és beteg koztikapcsolatot, amelysoran
a tamogatas ¢s a tanacsadas szerepel. Az apold megfelelé magyarazatot kell adjon, a hozza
forduld segitséget kéré betegnek, megbeszélve a betegségét, problémajat. gy segiti a

betegét, hogy megértse betegségének okat és a lehetséges megoldasok sziikségességét.

Virginia Henderson elmélete (1964): az alapvetd sziikségleteket tartja fontosnak.
Fogalmat az apoldsnak igy hatarozza meg: ,,Segiti az egészséges vagy beteg egyént
egészségét megtartd vagy helyredllito (vagy a békés haldlra irdnyulé) mindazon
tevékenységében, amelyet maga végezne, ha erejébdl, akaratabol és tuddsabol erre telnék.

Mindezt ugy végzi, hogy a beteg minél elébb ismét fliggetlenné vélhasson.”

Megkozelitésében az apoldi tudomanyag kiilonallosaganak fontossagat irja le.
Henderson felsorolja az alapsziikségleteket, amelyekkel az apolds tanulmanyozasa soran

ugy talalkozunk, mint a Henderson féle 14 alapsziikséglettel.4

3 Patricia A. POTTER — Anne Griffini PERRY (szerk.): Az dpolds elméleti és gyakorlati alapjai, Medicina
konyvkiad6 RT, Budapest, 1999, 29.

*  Nacy Ildiké:  Szocidlis  Gondozd/ Apoldstan  jegyzet, 2009 in:  http://szocialis-
gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=778633, 2022.03.19.


http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=778633
http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=778633

A 14 alapsziikséglet felsorolasat Henderson a kdvetkezdképpen irja le:
- normalis 1égzés

- megfeleld evés €s ivas

- asalakanyagok kiiiritése

- megfeleld mozgas

- pihenés és alvas

- megfeleld 61tozkodés, ruhazat, levetkdzes

- normalis testhdmérséklet

- abor tisztan tartasa, testi higiénia megtartasa

- akornyezeti veszélyeknek az elkertilése

- a helyes kommunikécio és kapcsolattartas

- avallas gyakorlasa

- ahelyes munkavégzés

- rekreécios tevékenységekben, jatékokban valo tevékenység

- az ismeretszerzés és tanulas

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy az alapsziikségletek fontosak az egyén helyes és
megfeleld egészséges életmodjanak a megtartdsaban, hogy megfeleld eldrehaladast tudjon
magéaénak. Az altalanos alapsziikségletek megfigyelése, kovetése és segitése a raszoruld és
az Onmagarol nehezen ellatdo beteg életfenntartasanak és gyogyulasanak érdekében

elengedhetetlenek.

Ida Orlando elmélete (1961): Orlando nézépontjat tekintve, az dpolés soran a beteg
azon helyredllitasa kerlil kozéppontba, amely a fesziiltség megsziintetésében, a
produktivitasban bontakozik ki. Az elméletében kdzponti helyet foglal el, hogy az apolo
mikeént kell reagaljon a beteg kozvetlen igényeinek a segitésében. Az elsd teendd a
felmérés elvégzése annak érdekében, hogy melyek a sziikséges elvégzendd feladatok,
amelyek a beteg szorongasanak csokkentésében segitségére lehetnek. Ezt kovetden
célirdnyosan, szandékosan gondoskodik, hogy a fesziiltség/szorongds megsziintetése
sikerrel jarjon. E modell elméletének harom elemét sziikséges kiemelniink: a beteg

viselkedése, az 4pold visszajelzése és az apoloi tevékenység helyes elvégzése.

Dorothy Johnson elmélete (1968): Johnson elméletének a fontossaga azt tarja elénk,
hogy a beteg a betegségéhez miként tud alkalmazkodni. A stressz hatdsok hogyan
befolyasoljadk a beteg akkomodacids képességét. E modell szerint lathatjuk, hogy az



apolasi cél a szorongas, a negativ stressz csokkentése. Mindezek a beteg felépiilésének
segitése, konnyitése érdekében torténnek. A viselkedésformak szerint a betegekre

vonatkozoélag a kovetkez6 sziikségleteket fogalmazza meg:

- abiztonsag kialakuldsara vonatkozé torekvés szerinti viselkedés
- atorddést, gondviselést keresd viselkedés

- megfeleld taplalkozas a tarsadalmi és kulturalis elvek szerint

- asalakanyagok megfeleld kiiiritése

- anemi identitas és a korcsoportoknak megfeleld viselkedés

- Onvédekezési viselkedés

A felsorolt viselkedési rendszerekbdl kiindulva megallapithato, hogy az apolénak
ismernie kell a beteg sziikségleteit. Amint lathatjuk az apold nagyfokt szaktudassal és
empatikus készséggel kell rendelkezzen annak érdekében, hogy fel tudja ismerni a beteg
alkalmazkodasdnak a zavarat. A felismerés utdn Johnson elmélete a problémamegoldo

apolast tartja fontosnak.

A teljesség igénye nélkiil a fenti meghatdrozasokat elemezve elmondhatjuk, hogy
az apolas tudomany és egyben miivészet is, elvarja a diszciplindkra specifikusan jellemzd
készségek, képességek, a megértés, és a szaktudas alkalmazasat, de ugyanakkor a beteg

szempontjaban lényeges a felé tanusitott viselkedésforma is.

A fentiekben bemutatott kiilonbozé elméleti modellek segitséget nytjtottak az
apold ¢és beteg kozotti reakcio tisztdzdsara, az apolasi tevékenység felmérésében,
megtervezésében, végrehajtasaban és kiértékelésében. Ezek megléte eredményezi magat az

apolasi folyamatot, ami a kovetkezd alfejezetben keriil bemutatasra.
1.2.Az apolasi folyamat

Az 4apolasi folyamatra ugy kell gondolnunk, mint egy problémamegoldd

folyamatra, amely a kdvetkezdket fogalja magaba:

- kolcsonhatas a beteggel
- apoloi tevékenységekben vald pontos, szisztematikus dontéshozatal

- kiértékelés, az apoloi tevékenység hatékonysaganak megfeleléen



A kovetkezokben rovid leirast szeretnénk nyljtani az apoldsi folyamatrol. Ennek
érdekében tudnunk kell, hogy az apold szisztematikus informaciogyijtést kell, hogy

elvégezzen a betegrol az eredményes apolas megvaldsitasa érdekében.

Az époléasi folyamat definicidja az Egészségiigyi Viladgszervezet szerint a
kovetkezOképpen hangzik: ,,Az apolasi folyamat az egyének, csaladok és /vagy kozosségek
egészsége ¢érdekében végzett jellegzetes apoldsi beavatkozasok rendszere. Magaban
foglalja a tudomanyos modszerek alkalmazasat a beteg vagy kliens, csalad vagy kozosség
egészségiigyi szlikségleteinek meghatarozasara, a sziikségletek kielégitésének tervezését,

e ) 7 r S r roar £ re 99D
az apolasi tevékenység megvaldsitasat €s az eredmények értékelését.”

Az apolési folyamattal kapcsolatban ki kell emelniink annak fontossagot, hogy az
apolasi sziikséglet megallapitdsa nagymértékben fiigg a helyes informaciogyijtés
sikerességétdl. Az adatgylijtés modszerei koziill érdemes megvizsgalni a téma

szempontjabol a megfigyelést és kommunikéciot.

A megfigyelés az informaciogytjtés, adatgyiijtés soran mar elkezdddik. Egy par

fontos megfigyelési fazist szeretnénk kiemelni:

a beteg arcanak megfigyelése, a bore, a testhelyzete

- abeteg egyiittmiikodése, viselkedése, magatartasa

- az ¢letjelek megfigyelése (1égzés, pulzus, vérnyomas, testhdmérséklet)
- atestvaladékainak megfigyelése (vizelet, széklet)

- atestsulydnak megfigyelése

- afajdalmanak megfigyelése, jellege

- abeteg tudatallapota

Az apolo a helyes megfigyelés sordn olyan informaciok birtokdban jut, melyek

nélkiilozhetetlenek az alapsziikségletek felmérésében.

Kommunikacio: kétféle kommunikéciot emlit a szakirodalom, mindkettd a beteggel

kapcsolatos informaciogytijtést fogalja magaba.

Ebben az értelmezési keretben a direkt kommunikaci6 azt jelenti, hogy az
informaci6 tartalma hogyan zajlik az 4polo €s a beteg kozott, az apold €s a hozzatartozd

kozott, az apolo és az orvos kozott. Az indirekt kommunikacié pedig arra vonatkozik, hogy

®> NoszA Magdolna (szerk.): Apoldstani alapismeretek, Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Féiskola Kar,
Féiskolai Jegyzet, Budapest, 2006, 88.
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bizonyos irdsos dokumenticidanyag alapjan tudjuk meg a sziikséges informacidkat a
betegrdl. Elmondhatjuk, hogy az dpol6 szamara elengedhetetlen a helyes beszélgetési mod
és a bizalom megnyeréséhez sziikséges apoldi tulajdonsagok kialakitasa, amelyekkel majd

a dolgozat kiilon fejezetében foglalkozunk.

A helyesen megtervezett apolasi folyamat a betegnek, a hozzatartozoknak és az
apolonak is a javat szolgalja. Fontosnak tartjuk kiemelni a szervezettséget, a pontossagot €s

a figyelmet, amely fOleg a beteg panaszaira terjed ki, és 6t helyezi a kozpontba. 6

Eddigiekben magat a munkamenetét helyeztiik el6térben, a kovetkezokben az apold

személye kertil el6térbe.

1.3. Az apoloval szembeni elvarasok

A gondozaés és 4polas céljait attekintve lathatjuk az 4poldi feladat sokrétiiségét. Az
elméleti alapok megtanulésa, elsajatitasa az iskolakban torténik, de a pontos, lelkiismeretes

munkat a beteg emberekkel vald apolas soran, a gyakorlatban lehet igazan megtapasztalni.

Az époloval szembeni elvardsok nemcsak a személyiségjegyekben nyilvanulnak
meg, hanem kiterjednek a helyes megjelenés, attitlid tényezdire is. A betegapolonak
kotelessége, hogy a raszoruld betegnek a segitdje, tamogatoja legyen és a vele egylitt
dolgoz6 orvosnak a bizalmas tamogatoja. A beteg bizalma nemcsak az orvosa irant kell,

hogy megmutatkozzon, hanem az 6t apold személyzet irdnt is.

Az apolast, mint kiilonallé6 tudomanyagat tanulmanyozva lathatjuk, hogy dpoloként
fontos az orvosi beavatkozasokat kovetd gyakorlati tevékenység. Ebben az apoloi
tevékenységben kiemelkedd szerepet kap a pontossag, a rendszeresség €s a feleldsség. Az
apolo ¢és a beteg kozotti kapesolatban nagyon fontos az elsd taldlkozas alkalmaval szerzett

impresszio.

Igy alkot véleményt a beteg az 6t gyogyitd személyekrdl. Ez nagyban befolyasolja
a majd késdbbiekben kialakuld egyiittmiikddést, illetve a bizalom kialakulasat.
Megallapithatjuk, hogy nem k6zombos az apolo elsd fellépése, magatartasa, megjelenése.
Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy ez a viselkedési forma természetességet kell, hogy

tiikrdozzon a beteg szamara.

*MILLIKEN, Mary Elizabeth — CAMPBELL, Gene: Mindennapos betegdpolds. Az dpolénéi hivatas kézikonyve
I-11, Medicina konyvkiadd Zrt, 2006, 125-153
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A betegnek donté szempont, hogy érezze az 6t gondozo6, apold személyek részérdl,
hogy foglalkoznak vele és fontos szdmukra a betegségének a gydgyitasa. Az apolod
személyzet kiils6 megjelenése kihagyhatatlan, mivel ez befolydsolja a beteggel vald
beszélgetést. Itt meg kell emliteniink az apoloi kiillemet is, amely magaban foglalja a
tisztasagot, apoltsagot. Természetes kovetelményként allithatjuk, hogy az apold személyi

higiénéje a testi tisztasagra, 6ltozékére egyarant ki kell, hogy terjedjen.

A tovabbiakban kitérnénk kiilon a személyiségjegyekre, amelyekkel a betegek nap,

mint nap szembekeriilnek az apolas tevékenység soran.

A felsorolt tulajdonsagok gyakorldsat, betartdsat nemcsak a betegek varjak el az
apoloktol, hanem a betegek hozzatartoz6i, a munkatarsak, €s nem utolsé sorban az

egészségiigyi rendszabalyzat, torvény is.

Az 4poloi tulajdonsdgokat, személyiségjegyeket vizsgilva a jelen dolgozat

szempontjabol kiemeljiik Dr. Bokor Néandor felsorolasat:

- A pontossag kialakitdsa: nemcsak erényként, hanem kdvetelményként is
megjelenik. A betegek jogos elvarasa, hogy amit az apolé megigért, azt
pontosan teljesitse is. A pontossag hianya kivaltja a betegbdl a bizalom
elvesztését vagy csokkenését az apoldjaval szemben.

- Empadtias attitiid: az 4poloi tulajdonsagok koziil az empatikus készség a
legfontosabb a betegapolas tevékenysége soran. Az empatias viszonyulas
megkéri az apolo részErdl, hogy a beteg lelki vilagaba beleképzelje és bele
is érezze magat. E tulajdonsag megléte az apolonak segitségiil szolgal a
beteg szereppel torténd azonosulasaban.

- Helyes megfigyeldképesség: alatamaszthatjuk e tulajdonsadg fontossagat
azaltal, hogy az &polasi folyamat pontos, szisztematikus végrehajtdsahoz
nélkiilozhetetlen az apold részérdl a jo6 megfigyeloképesség. Ez maga utan
vonja, hogy a gyogyitas soran dontd fontossagu a beteg pontos, helyes
megfigyelése.

- Megbizhatosag: elmondhatjuk, hogy az 4pold6 megbizhatésdga a
pontossagabol addédoan jon létre. Az apoloi tevékenység egészére kiterjed.
A megbizhat6 apolo a kovetkezd elvarasoknak felel meg:

. az orvos utasitasainak helyes végrehajtasa
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. a Dbetegség tiineteinek pontos, rendszeres megfigyelése,
regisztralasa
. az orvos altal eldirt kezelések elvégzése az eldirt idoben

- Felelosségtudat: fontos kitérniink e tulajdonsagra, mivel az apold egyénileg
felel a munkajaért. A felelosség az apolasi hivatas soran az egyik
legfontosabb kovetelmény, akarcsak a felel6sségérzet. A beteg testi, lelki
gondja az apolas ideje alatt, az egészségiigyi személyzet feleldssége is.

- Egyiittmiikodési készség: az apolési hivatas hatékonysaga a csapat munka
eredménye. Az orvos és apold szakmai tevékenysége, egyiittmiikodése
mindkét részrdl feleldsséget igényel. Ez a fajta, professzionizmuson alapuld
kooperaci6 a beteggel valdo kapcsolatot is eredményessé teszi, ami a
gyogyulésara pozitiv hatassal van. Mindehhez szakmai tapasztalat és egyéni
kvalitas sziikséges.

- Tapintatossag, tisztelettudas: kovetelményként mondhatjuk e tulajdonsagot
is, hiszen ha a beteg nem ugy viselkedik, ahogyan szeretnénk, akkor is az
udvariassag az apoloi tulajdonsagok egyike kell, hogy legyen. Az apold
tapintatossaga, tisztelettudasanak kifejezése tobbszor meg tudja valtoztatni a
beteg magatartasat.

- A betegek partatlansaga: kiemelt fontossdgunak tartjuk, hogy a betegek
megkiilonboztetése akar apolasi teendOkben, akar a korhazban wvalo
elhelyezésben megkiilonboztetésnek mindsiill. A betegek gydgyitasat a

betegség sulyossaga kell meghatarozza. !

Osszegezve megallapithatjuk, hogy az dpolénak a medicinalis szaktudas mellett
nagy sziiksége van a beteggondozas, betegapolds iranti magatartasmintak, viselkedési
formak elsajatitasara. Az apold jozan itéldképessége, humorérzéke, tlirelme, megértd
viszonyuldsa, joakarata, gyors helyzetfelismerése a betegekkel vald apoloi tevékenység
folyamatanak a szerves részei. Fontos megnevezni, a betegséget, amikor a diagnozis

megtorténik.

Megtorténik igy a kaotikus helyzete atalakul egy biztosabb ponttd és reményt is tud
talalni a gyogyulasa érdekében. Azt is mondhatjuk, hogy a betegapolasa legszebb és a

legnehezebb hivatasok egyike. Az dapolds soran az 4pold sok szorongassal,

"BokOR Nandor: Altaldnos dpoldstan — gondozdstan, Vol 1., Egészségiigyi szakkozépiskoldk és szakiskolak
szakkonyve, Medicina, Budapest, 1991, 65-70
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stresszhelyzettel, lelki megprobaltatassal talalkozik. Ezért folyamatosan biztositania kell

fizikai és szellemi erénlétének a forrasait.®

1.4. Az apolo szerepei és funkcioi

Az apolési folyamat kérdéskorének korbejarasa, valamint az apoldval szembeni
elvarasok megvizsgalasa utan, még mélyre hatobban megvizsgaljuk magat az &pold

személyét a szerepei, hivatastudata és az etikai kddex tiikrében.

Amikor az apoloi szerepekre gondolunk, elmondhatjuk, hogy a mai apoldknak a
tudasa, felkésziiltsége és jartassaga igen sokrétii. Régen az apolo csak a sajatos feladatok
elvégzésének kellett megfeleljen nap, mint nap, illetve annak, hogy a betegeknek a
gondoskodast és a kényelmét biztositsa. Ezt napjainkban mar ugy mondhatjuk, hogy a
szakmai valtozas miatt tobbféle szerepet kell betoltsenek az egészségligyben dolgozéd
apolok, hiszen a feladatkoriikhoz tartozik az egészségnevelés, a prevencid €s a beteg ember
egészeérdl valo teljes gondoskodas is. Emellett szerep korébe tartozik a szeretet atadasa a
betegeknek és hozzatartozoknak egyarant. A kovetkezOkben bemutatjuk a kiilonb6z6

apoloi szerepeket:

- A betegek gyogyuldsanak a folyamataiban az apold kozvetleniil tAmogatést
nyUjt annak érdekében, hogy a beteg visszanyerhesse egészségét. A betegellatas
holisztikusan valosul meg, ami magaban foglalja a beteget és csaladjat is, Ggy az

érzelmi, mint a szocialis jolétének Visszanyerésében.9

- Miel6tt dontéseket hozna az apold, értelmeznie kell az Osszes adatot,
amely a rendelkezésére all. Aztan kivalasztja a legjobb megoldast, amely a betege
szamara fontos szempont. Itt emlitést kell tenniink arr6l, hogy a dontéseit

elsésorban az orvossal kell, megbeszélje, aztan a beteggel és a csaladjaval.

- Fontos részletezniink, hogy a beteg szdmdara a biztonsagos kornyezet
megteremtése kihagyhatatlan feladat, amit az apold védelmezden kell, képviseljen.
A testi — lelki — szellemi megbetegedés megeldzését, vagyis a teljes emberre
vonatkozoan torténd egészségi problémat tekintve, figyelembe kell vegyiik, hogy az

apolonak o6nallo dontései lehetnek, itt megemlithetjik a kezelés karos

K opp Maria — BERGHAMMER Rita (szerk.): Orvosi Pszicholdgia tankényv, 2003, 333-335
SMILLIKEN, Mary Elizabeth — CAMPBELL, Gene: Mindennapos betegdpolds. Az dpolénéi hivatas kézikonyve
I-11, Medicina konyvkiadé Zrt, 2006, 228-231
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mellékhatasainak idében vald észrevételét. A beteg embernek jogai vannak, igy az

apolo feladata, hogy védelmezze és segitse ezeknek a jogoknak az érvényesitését.

- Ki kell emelniink, hogy az irdnyitd apold az egészségiigyi team
tagjainak a munkajat feleldsségteljesen ellendrzi, koveti €s folyamatosan
figyeli. Az erOforrasait célszerlien és logikusan haszndlja fel, majd
mindezeket Osszehangolja, ¢és ezzel tudja segiteni a betegellatd

‘[evékenységet.10

- Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk az apoloi oktatd munkat.
Ugy a megelézés, mint a betegek gyogyitasa, kezelése soran nem lehet
elkeriilni az 4polas feladatkdrében torténd oktatast. Egy par példat
szeretnénk bemutatni, hogy melyek a kihagyhatatlan oktatoi feladatok az
egészségiigyl dolgozok korében: az ujsziilott korban 1évd taplalas, amely
magaba foglalja a természetes taplalast (a szoptatdst) vagy a mesterséges
taplalast, mellyel kapcsolatban meg kell tanitani az édesanyaknak a tapszer
helyes hasznalatat. Az e feladatot elvégzd apold nemcsak a szakmai tudésa
altal kell segitséget, oktatast nytjtson az anyukanak, hanem éreztetnie kell
az odaadd szeretetét is. A cukorbetegek szdmara nagy segitség, amikor az
apold az inzulin injekcid beaddsanak a megtanitasat nemcsak oktatoi
feladatként tanitja meg, hanem a cselekvd szeretet atadasat is érezteti a

I.ll

betegge

- Nagy hangstllyal kell kiemelnlink az &pold részérél valo
megnyugtatast, ami altal a beteg lelki és érzelmi tdmogatasban részesiil. A

terapias kezelések, célok elérésének az érdekében partfogasra szorul a beteg.

- Kiilonos figyelmet fordit az 4pold a betegek jogaira, és megértéssel
viszonyul a beteggel szembeni jogi kotelezettség, illetve a feleldsséggel

szemben.

0 Bokor Nandor, Altaldnos Apoldstan és Gondozdstan, Medicina kényvkiado, 2013-2014, 52-65.
11 patricia A. POTTER — Anne GRIFFIN PERRY (szerk.): Az dpolds elméleti és gyakorlati alapjai, Medicina
konyvkiad6 RT, Budapest, 1999, 38-43.
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- Fontos kitérjiink a kotelezd bizalmas betegellatds ismeretére is,
hiszen a bizalom nélkiil nem lehetséges a szeretetet teljes apold és beteg

kozti kapcsolat létrejt')tte12

- Nagy jelentdsége van a megfelelé kommunikacionak az apolo

rész¢érdl a beteg, a hozzéatartozo szitkségleteinek kielégitése segitségében.™

A gyo6gyitdi munka soran tobbszor felteszik a kérdést az dpolok, akik ezt a hivatést
valasztottak, hogy adott esetben milyen volt a magatartasuk, amire késobb figyelnek fel €s
milyen ok huzdédhatott meg a dontésiik hatterében, a kovetkezo hasonld eset alkalmaval mi

vezetne a célszeriibb magatartashoz?

A magatartds elemei, mint példaul a gesztusok, kifejezések, hangok 6sszhangban
vannak-e azzal a kifejezett tartalommal, amelyet a beteg felé kell eljutasson az apold?
Ugyanis alapkovetelményként kell megélni az apoloi hivatastudatot, ahogy az
Apolaslélektan szerzéje Dr. Helembai Kornélia is megemliti: ,, Az alapkovetelmény
egyértelmii: szakmai tudds, hivatasszeretet é¢s az emberekkel szeretettel, feleldsséggel valo
banni tudéas. Az a kivanatos, hogy ezek birtokdban mindenki 6dnmaga alakitsa ki sajat
apoloi stilusat. Tulajdonképpen igy valik képessé valaki arra, hogy a rébizottakat, vagy a

hozzafordulokat valoban hatékony modon tudja t'cimogatni.”14

Sziikséges kihangstlyoznunk, hogy az apolok jelleme gy a magatartasukban, mint
a cselekvéseikben nyilvanul meg a betegellatas soran. Szeretetteljes apolds nem tud létezni
a nélkiil, ami az apold jellemébdl adodik, s itt megemlithetjiik az alazatot. Ez az érték a

legfontosabbak k6z¢é tartozik az életiikben.

A beteg emberekkel vald torédéshez tobbek kozt nagy sziikkség van az aldzatra, a
legemberibb hivatasnak ezért is nevezik az &poloi hivatast a vilagban. Az aldzatos apoloi
hivatas csak Ggy tud megvalosulni, ha dsszességében az emberi értékeket figyelembe véve

szeretettel tarsitjak az dpolok a munkassaguk soran.

12 patricia A. POTTER — Anne GRIFFIN PERRY (szerk.): Az dpolds elméleti és gyakorlati alapjai, Medicina
konyvkiado RT, Budapest, 1999. 38, 130

13 Susan SMITH: Kommunikicié az dpolisban — Vezérfonal az dpolé onérvényesits és felelésségteljes
kommunikaciojahoz, Medicinia konyvkiado, 2015, 38-46.

% HeLEmBAI Kornélia: Apoldslélektan. Egészségiigyi szakkizépiskoldk és szakiskoldk tankonyve, Medicina,
Budapest, 1993, 86-87.
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1.5 Az apoloi hivatastudat — Florence Nightingale

,Ha valaki olyan életet ¢él, amely mindenki szdmara fejlddést hoz, és ez a fejlodés
allandd, nem hal meg vele, az ilyen ember életét Igaz Eletnek nevezhetjiik.”- olvashatjuk

Florence Nightingale ¢letmiivébdl, és ez nagyon kiemelendd az apoldi hivatas soran.™

Lényegesnek tekintjiik, hogy az apolas legfontosabb személyiségének, Florence
Nightingale-nek életérdl irjunk a disszertacid soran, hiszen neki kdszonhetd az apolasi
hivatas létrejotte. 1820-ban sziiletett Firenzében, kiemelkeddé miiveltség jellemzi az
¢életatjat. Nightingale a kibontakozas ttjat kereste, folyamatos nyugtalansag vette koriil és
az élete értelmét kereste annak ellenére, hogy teljesen tudatdban volt annak, hogy sok
tanulds var ra. Haborgott azon ndi szerepek ellen, amelyek miatt nék beskatulyazva élték
az életiiket, 6 abban hitt, hogy neki valami kiilénlegesebb élettit van szanva. Osszesen négy
hazassdgi ajanlatot is visszautasitott, miutan az Isten hangjat hallotta, ahogy sétalgatott a

birtokuk udvaran.

Nem tudta, hogy hol szolgalhat és kereste az utjat mar tizenéves koratol, az
utkeresésese alatt a segitsége kiterjedt a gyermekek &poldsara, mesék olvasédsara, a
rokonsagaban 1évo betegeknek a tamogatidsaban nagy szeretettel tevékenykedett, és azokat
sem hanyagolta el, akik a kornyezetében éltek. Annal kiilonlegesebb érzést nem ismert

Florence Nightingale, mint amikor tudott segiteni a raszorulokon.'®

Kertész Erzsébet konyvében ravilagit arra, hogy a habora alatt a sebesiiltek apoloi
ellatasaban Nightingale lampaval jart a betegek kozott a folydsokon és az a végtelen
szeretet, amivel rendelkezett, napjainkig megmutatkozik az apolok korében. Az 6 élete sok
apolonak példaértekii, annak ellenére, hogy napjainkban a betegapolas struktiréja teljesen

r i 17
mas 1ranyt mutat.

Amikor betekintést kapunk Florence Nightingale apoloi munkassagaba, kiemelend6
fontossdggal hangstulyoznunk kell az emberi mosolyt, cselekvd szeretetet, €s az emberi
kedvesség lényegességét. Nightingale szerint az apolonak két nagy fegyvere létezik,

amelybdl az elsd a szeretet ereje, a masodik pedig az igazi szaktudés, szakértelem. Az

> DoBA Eva, Florence Nightingale - a ldmpads hélgy, in: Uj Akropolisz Filozéfia Iskola, in:
https://www.ujakropolisz.hu/cikk/florence-nightingale-lampas-holgy, 2022.04.30.

'8 DoBA Eva, Florence Nightingale, in:
https://www.ujakropolisz.hu/cikk/florence-nightingale-lampas-holgy, 2022.04.30.

Y KERTESZ Erzsébet, A lampds Hélgy, Forence Nighitngale élettorténete, Méra konyvkiado, 2001, 28-34.
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¢letébe torténd rovid betekintés nyomdan, azt tudjuk kiemelni, hogy Kkiterjesztette azt a
tényt, miszerint az alapvetd emberi méltosdghoz mindenkinek joga van, ugy a vallasi, mint

a nemzetiségi hovatartozastol fl'iggetleniil.18

Ha végig olvassuk az 4poloi hivatasdnak az eseményeit, eldtérbe helyezhetjiik az
Onzetlenségét, amellyel minden 4polonak kotelessége rendelkezzen. Majd folytatdlagosan
az embertarsunk irdnti szeretetet, amelyet a Florence ¢életének kovetdiként,
példamutatasként az egészségiigyben dolgozok feltehetdleg minden beteggel szemben
tanusitanak. ,,4z dpolono munkdja haromszoros érdeklodést kivan: szellemi érdeklodést az
eset irant, szivbeli érdeklodeést a beteg ember irant, szakmai érdeklodést a gyakorlati

e e g 519
munka technikaja irant.

A sajat meglatasunk alapjan az apolok e harom érdeklédést prioritasuknak kell
tekintsék a munkéjuk, hivatasuk sordn. Errdl szol a cselekvd szeretet ataddsa a beteg
emberek szamara, amit egy olyan kincsnek is nevezhetiink, amely az apoldk kiilonleges

képességének tekintheto.

Olvashatunk tobbek kozt arrdl is, hogy az apolok a betegagy mellett spiritualis
meggy6zOdéssel kellene, hogy rendelkezzenek, aminek kovetkeztében apoloi
tevékenységiik magukba foglalndk a beteggel egyiitt toltott imadkozast, a mindségi 1dot, az
Oszinte meghallgatéast, érzelmi tdmasznyujtast, a beteg sajat hitének elfogadasat. Amint
Nighingale is emliti, a kedvesség az apolo részérdl gyogyir a betegek szamara, és ezaltal a
szenvedésben vald értelemkeresés utjat, a gyodgyulasi reményt is egylitt kdnnyebb

megtalalni.?’

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy nem a betegséget kell gyogyitani-apolni, hanem
a betegséggel kiizdé embert, épp ezért az apoloknak az aldzatossdga, az Onfeldldozoi
szolgalatkészsége, az empatikussaga és a segitokészsége létfontossagti. Ugy a test, mint a
1élek apolasat fontosnak tartja az apolo €s igy éjjel-nappal gondoskodik a betegekrol, ezért
is nevezzilkk a legszebb ¢és egyben a legnehezebb hivatasnak a betegapoldast,

beteggondozast.

8 N. Sz: Szimpatika gyogyszertir, A ldmpds holgy — Florence Nightingale, in:
https://szimpatika.hu/cikkek/7718/a-lampas-holgy, 2022.04.30.

¥ Anna FLORI: Az dpolék vilignapja &rzi  Nightingale — sziiletésnapjat, in:  Euronews,
https://hu.euronews.com/2020/05/12/az-apolok-vilagnapja-orzi-nightingale-szuletesnapjat, 2022.04.27.

20 ZSOLNAI  Laszlo: A spiritualitis  szerepe  a  segitészakmdk — megujitdsdban, in:
https://maltaitanulmanyok.maltai.hu/wp-content/uploads/2021/04/MT_2021_1-ebook.pdf#page=11,
2022.04.30.
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1.6 Apolok Etikai kédexe

Az 4poldi etika valdjaban a helyes és helytelen dpoldi magatartassal, az apoloi
személyiség erdsségeinek és gyengeségeinek tudomanyos elemzésével foglalkozik. Az
egészségligyi etika alapjaihoz célként szorosan hozzatartozik a betegnek €s csaladjanak, a

kozosségnek a joléte, gy szomatikusan, mint pszichésen és szocialisan.

Kiemelend6 az apolok etikdjanak a leirdsdban, hogy az elvek betartasa a gondozas,

apolas soran nélkiilozhetetlen. Ezek az elvek®! a kovetkezok:

- afiiggetlenség, 6nallosag elve

- ne artson az apolo a betegnek elve
- anagylelkiiség elve

- améltanyossag elve

- aprofesszionalizmus elve®

Az egészségiigyben dolgozdk szakmai kovetelményeit az Etikai kodexben
hatarozzak meg. Az 4poldi gondozas soran az élet legkényesebb, legbenséségesebb
perceiben szoros kapcsolatban keriil egyméssal a beteg és az 4pold. Az etikai kddexben
kiilon leirtakat, mindazt, ami az 4polok szdmara fel van dolgozva, a beteggondozas soran
be kell tartaniuk és az elveket kovetniiik kell. Az apolok nemzetkdzi tandcsanak etikai

kodexe kimondja, hogy az apolonak négy alapvetd feladata van:

- egészség eldmozditasa
- abetegségek megel6zése
- az egészség helyreallitasa

. )
- aszenvedés enyhitése 3

Az egészségligyi etika alaptételei24, amelyeket a beteggondozok, betegapoldk is

figyelemmel kell kisérjenek, a kovetkezok:

1 Rozsos Erzsébet, Apoldsetika, Medicina kényvkiadé, 2000, 46-49.

?2 OLAH Andrés: Az dpoldastudomdny tankényve, Medicina konyvkiadé, Budapest, 2012, 216-218.

2 S1pos llona Magdolna: Apoldsi sziikségletek és a betegmegfigyelés szempontjai. Az dpolds etikai szabdlyai,
a betegek jogai, in:
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_e
szkozrendszerenek_kialakitasa/2_1851 016_101030.pdf, 2022.04.28.

% MAGYAR EGESZSEGUGYI SZAKDOLGOZOI KAMARA: Etikai Kédex: Az egészségiigyi szakdolgozdkra
vonatkozé etikai szabdlyok, in:
http://www.meszk.hu/upload/meszk/document/meszk_etikai_kodex_2011.pdf, 2022.04.30.
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- az egyén tiszteletben tartdsanak fontossaga

- abetegek jogait elfogadni és tisztelni

- ajo cselekedetek kamatoztatasa

- nagylelkiinek, tamogatonak, adakozonak lenni

- abeteg érdeke a legfontosabb erkdlcsi érdek

- ha barmilyen biincselekmény valdsulna meg a beteggondozads soran, azt az
apolonak kotelessége visszautasitani

- az apolod egyéni véleményét nem kényszeritheti a betegre, legfoképpen a vallasi,
ideologiai, kozéleti nézetét tekintve

- a titoktartdssal egyiitt a betegek maganjellegli problémait bizalmason kell

kezelnie az egészségiigyi dolgozdnak

Az époldi etika céliranyosan segit a dontéshozatalban, az apoldi tevékenységek

meghatdrozasaban, az apoldi célok kitlizésében.

Osszefoglalva az Apolok Nemzetkézi Tandcsanak tagjai meghataroztik a
kovetkezd  apoloi felelc’isségeketZS, amelyet a beteggondozok sziikséges, hogy

biztositsanak:

- mindent meg kell tenni az egészség eldsegitése érdekében
- abetegség preventiv 1épéseinek betartasa
- az egészség helyreallitasanak fontossaga

- aszenvedés csillapitasa

»A betegség lelassit, id6zésre kényszerit az élet utjan, de sohasem allithat meg,
hiszen ¢életutunk bizonyossaggal halad a jo Isten felé. A betegség ideje a magunkba nézés

és a Joistennel valo beszélgetés ideje lehet — ha vallalkozunk erre.”?

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy betegek 4polasa és gondozdsa nagyfoku
emberszeretet, szaktudast és tiirelmet kovetel meg az egészségiigyi dolgozok részérdl.
ElsOsorban a korszerli meghatarozasok ¢€s apolasi modellek megfogalmaztak az elméleti

szabalyokat, amelyeket a szakapolok a beteggondozasban kell, alkalmazzanak.

% OR0Sz Gabor Viktor: Segitségnyiijtis és feleldsségvdllaldas, Teologiai és bioetikai szempontok az dpolas-
¢és gondozasetikaban, in: Lelkipasztor — Evangélikus teologiai szakfolyoirat, 95. évfolyam, 2022/2, 51-59,
https://www.lutherkiado.hu/images/pdf/LP/2020/LP_202002.pdf, 2022.04.30.

% Homa I1diko, Veled vagyok mindennap. Utitdrs a betegségben,Verbum, Kolozsvar, 2017, 7.
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Nagyfokt empatids készség, kivalo emberség hangsulyozasa sziikséges az apoloi

tulajdonsagok ¢és szerepek elsajatitashoz.

Amint a fenti fejezet leirasaban is lathatjuk a betegek gondozasahoz és az apolashoz
az emberszeretet mellett széleskorti szaktudas valik sziikségessé, ahhoz, hogy az atadott

szeretet emberi cselekvésként tudjon mitkddni a raszoruldk életében.

A beteg és apoldja kozt a legszorosabb koteléknek tobb fontos tulajdonsagot
emelhetiink ki, de ugy gondoljuk, hogy a bizalom létrehozésat kell a legfels6 1épcséfokra
helyezniink. Tudvan azt, ha a bizalom kialakult, az a megalapozas jott 1étre, amely altal az

apolas mar gordiilékeny szerepet tud felvenni a gondozott életében.

Masodsorban kiemelendd az egészségligyben dolgozok magatartasa, miiveltsége,
szakmai kovetelmények betartdsa, amelyek részletezve vannak az utolso fejezetben leirt

Etikai kodexnek nevezett szabalyzatokban.

A fejezet végkifejleteként elmondhatjuk, ha beteggondozé a felsoroltakat a
mindennapi apolds sordn cselekvd szeretetként Osszegezve kamatoztatja, akkor ezaltal

szivvel, 1¢lekkel és szakmai értelemmel torténd hivatdst tud magénak mondani.

Az els6 fejezetiinkben, ahogy méar a bevezetében is igértiik, korbe jartuk a
betegapolas folyamatat €s az apold emberi személyét. Az elsé fejezetben fogalomtisztazas
tortént, amikor is kiilonb6zé modellek alapjdn meghataroztuk az é&polds fogalmat és
feladatait, ami, mint lattuk, a testi betegség mellett a lelkiekre is irdnyul. Az apolas nem
csak a beteg és apolo interakcidja, hanem egy tulajdonképpeni team-munka a beteg, a
hozzatartozok €s az egészségligyi személyzet kozott. Maga az apoldsi folyamat is tobb
mozzanatot Olel fel, ahol a direkt és indirekt kommunikacionak elengedhetetlen szerepe
van, ¢s ahol a Iényeg az apolo jo megfigyeld és kommunikécios képességében rejlik. A két
képesség egyiittes hasznalataval lehetdveé teszi a bizalmas légkor megteremtését, ami
elindulast jelent a betegnek a gyogyulas utjan, és segiti egészsége visszaszerzésében, és

megorzésében.

Az apoléasi folyamat kulcsfontossagu személye az apolo, aki az interakcidk
teremtésének nélkiilozhetetlen eleme, s igy méltd volt szolnunk a cselekvd szeretet
szempontjabol az & szerepérdl a hivatastudat és etikai kodex tiikrében. A kérdéskort
boncolgatva levonhatjuk a kovetkeztetést a fenti elemzések alapjan, hogy a betegépolas

nélkiilozhetetlen Osszetevéje a szaktudas és az alapvetd emberi és személyiségi vonasok.
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Ennek bizonyitasara visszamentiink az apoldi hivatds megalmodojahoz Nightingale-hoz
akinek hiteles szavat a megélt tettek adjak. Az 6 élete és munkassaga alapul szolgal az
apolok etikai kodexének, amelyet hivatasa gyakorlasa soran minden apolonak figyelembe

kell vennie.

Osszességében elmondhatjuk tehat, hogy magat az 4polast folyamatok és
interakciok egészében kell 1atni, mert ezaltal lesz hiteles és adja a gyogyulast a betegeknek.
A folyamatok mellett fontos, hogy az is tudatosuljon az apoldkban, hogy ez nem
egyszerlien egy munka, hanem egy hivatds, amelyet egyetlen beteggel szemben tanusitott

magatartdsunkkal sem szabad elvesziteniink.

Ha ezek a tényeket nagyité ala vessziik, akkor egybdl kitlinik, hogy az apolas
mozgato rugodja az a szeretet, amely cselekvésre indit, és amelynek gyogyito ereje van, egy
kifejezéssel Osszefoglalva, az 4polas mozgatd rugdja a cselekvd szeretet. A szeretet
megélésébdl azonban a sziirke hétk6znapok nagyon konnyen kizokkentenek, ezért erre
val6 tekintettel, olyan példaképeket keresiink, akik a nehézségek ellenére meg tudtak élni
¢és ¢lhetové tették a cselekvO szeretetet. A masodik fejezetlink tehat olyan szenteket és
bibliai példakat tar elénk, akik és amelyek minden apold példaképei lehetnek és kell is
legyenek.
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2. Cselekvé szeretet a keresztény teologia tiikrében

Az elso fejezetben lathattuk, hogy az egészségiigyben dolgozdk szdmara milyen
mértékben sziikséges a szakmai értelem és a humanitds a mindennapi munkdjuk soran. A
fentiekbdl kiindulva a kdvetkezd fejezetben a teoldgia segitségével ravilagitunk a cselekvo
szeretetre, vagyis az irgalmassag testi és lelki cselekedeteire. Ugy gondoljuk, hogy tobb
helyrdl és tobb személytdl elhangzik a szeretet szo, €és hogy mennyire fontos szeretni
egymast. Mégis a mellett dontottiink, hogy a szeretetnek a legnehezebben megvaldsitando
részérél, a cselekvésrdl irunk, amit be lehet épiteni a mindennapi életiinkbe, és olyan

szentekrdl, akik ezt életiikben meg is valositottak.

A cselekvd szeretet megvalositasa életiinkben sokszor nehézségekbe iitkozik, ha
megtessziik mégis, akkor is részrehajloan tessziik a cselekvésiinket. Azt szeretnénk, hogy
ne legyenek korlatai a cselekvd szeretetnek, és hogy az a beliilrél fakado érzések tiikrébol

fakadjon.

»Megmondom nektek, kihez hasonlit, aki eljon, meghallgatja tanitdsomat ¢€s tettekre
is valtja. A hazat épitd emberhez hasonlit, aki mélyre ledsott, és a sziklara rakta az
alapot. Jott az arviz, és az aradat razudult a hazra, de nem tudta megingatni, mert
biztos alapra épiilt. Aki meghallgatja ugyan [tanitdsomat], de nem valtja tettekre,
ahhoz a hazat épité emberhez hasonlit, aki a hdzat minden alap nélkiil foldre

o . , ., .. , L1, 9927
épitette. Amikor az ar nekizidult, nyomban 6sszeomlott, €s romhalmazza valt.”

2.1 Az irgalmassag testi ¢és lelki cselekedetei

Emlitést kell tennlink annak fontossagarol, hogy a betegségben 1év0 személynek
elengedhetetlen az &polas-orvoslads. Ugyanilyen jelentds szerepe van az egyiitt €rzd
szeretetnek. Az irgalmas szeretetet tobbféleképpen lehet gyakorolni a betegagy mellett,
amely gyogyirt jelent a betegek szamdra. Az Onzetlen segitség, a gyogyulas

reménysugaranak a felkeltése, béketiirésre buzditja a betegeket gyogyulasuk folyamataban.

,lstennek a kereszten végérvényesen kinyilatkoztatott irgalmassaga, megszolgalt
modon Uj élettel ajdndékoz meg ¢€s életre kelt minket, akik raszolgaltunk az itéletre és a

haléalra, minden reményt meghaladé reménnyel ajandékoz meg minket” (R6m 4,18) Isten

21 O- és Ujszovetségi Szentiras a Neovulgata alapjan. Szent Jeromos Katolikus Bibliatarsulat, Budapest,
2008. Lk 6, 47-49.
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irgalmassaga megnyitja a teret az emberiségnek, magara az életre és a szabadsagra, ¢s
ezaltal az igazsagossag cselekedeteiben tudunk termékennyé valni az életben. Luther
Marton felfedezése a kovetkezokben nyilvanul meg: ,Isten igazsagossaga nem biinteto,

hanem a blinost megigazitd igazségosség”28

Lényeges kiemelniink a cselekvd hit szerepét, hiszen Jézus nemcsak szavakkal tett
bizonysagot a cselekvé szeretetrdl, hanem tetteiben is megmutatkozott. Epp ezért mi foldi
emberek is ezt a példat kell, kovessiik. A kovetkezé Szentirasi szakasz is errdl tanaskodik,

amely Szent Jakab levelében talalhato:

,»Mit haszndl, testvéreim, ha valaki azt mondja, hogy van hite, cselekedetei
azonban nincsenek? Vajon lidvozitheti 6t a hit? Mondjuk, hogy egy testvérnek vagy
névérnek nincs ruhdja, s a mindennapi élelemben sziikséget szenved. Ha marmost
egyiktek azt mondja: »Menjetek békével! Melegedjetek! Lakjatok jol!« — de nem
adja meg nekik, amire életiik fonntartdsara sziikségiik van, ugyan mit hasznal az

nekik? Ugyanigy van a hittel is: ha nincsenek cselekedetei, 5Gnmagaban holt.”*

Az irgalmassag gyakorlasiban megnyilvanulnak azok a tettek, amelyek az
irgalmassag erényébdl fakadnak és segitik a test és lélek nyomortsagdban 1évo
embereket.*® Mér az irgalmassag cselekedeteiben is jelen van, hogy a betegeket 4polni
mennyire kiemelkedden, meghatarozéan mély és irgalmas cselekedet, hiszen Jézus is
irgalmas volt a betegekhez, az ¢ irgalmanak megnyilvanulasa példakép kell, legyen,
amikor a betegdgy mellett a segitdszakmat gyakoroljadk a hivatdsos apoldk, orvosok.
Amikor arrdl beszéliink, hogy betartani a parancsokat, a fOparancsban is kifejezddésre jut
az a fontos gondolat az embertarsi Oszinte szeretetrdl, hogy gy szeressiik felebaratunkat,

mint dSnmagunkat.

Gyakorlatilag alapvetd emberi kotelességiink a szeretet ataddsa, de ha arra
gondolunk, hogy az egészségiligyi személyzet, aki a nap minden pillanataban raszoruld,
segitséget igényld, kiszolgaltatott beteg embereken probal segiteni, nekik végképp sziikség,
hogy beivodva legyen a lelkiik gyokerében. Fontosnak tartjuk kiemelni kiilon a test és 1élek

irgalmassaganak cselekedeteit, hiszen amikor egy beteg ember gyogyitasra, apolasra

*® Walter KASPER: Irgalmassdg. Az Evangélium alapfogalma — a keresztény élet kulcsa, Uj Ember, Budapest,
2015, 95.

® Jak 2,14-17, Munkis Szent Jozsef Plébania — Katolikus Kisokos 13 - 13. rész
https://munkasszentjozsef.hu/mik-azok-az-irgalmassag-cselekedetei/ 2022.04.30

N. Sz.: Magyar Katolikus Plispoki Konferencia https://regi.katolikus.hu/lelkiseg.php?h=302022.05.02
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szorul, mindkettd fontos szempont, hogy egyforman segitsiik. A segitészakméanak egy
jelentds fontossagat szeretnénk kiemelni, amely ugyancsak a fejlédés fele tud vezetni, ez

nem mas, mint a sajat magunk elfogadasa.

Az érzéseinknek, ha tudataban vagyunk, ezeket elfogadjuk és megértjiik, akkor
masokat is képesek vagyunk békével segiteni. igy el tudjuk érni a sajat személyiségiink
fejlesztését, a sajat optimumunk elérését.*'Folytatolagosan emlitést kell tenniink annak
tisztazasarol, hogy az irgalmassag cselekedetei azok a jocselekedetek, amelyek az egyiitt
érzo, segitd szandékbol szarmaznak. Ennek kovetkeztében az irgalmassag erénye nagy

segitségiinkre van a segitségnytijtasban, az dpolasban és gydgyitasban egyarant.

Kiilon ki szeretnénk emelni az irgalmassag testi és lelki cselekedeteit:
»Az irgalmassag testi cselekedetei:

1. az éhezdknek ételt adni,

. a szomjazoknak italt adni,

. a szegényeket ruhazni,

. az utasoknak szallast adni,

. a betegeket és

. a bortonben levoket latogatni,

~N N v AW

. a halottakat eltemetni.

Az irgalmassag lelki cselekedetei:
1. a blinosoket meginteni,

. a tudatlanokat tanitani,

. a kételkeddknek jo tanacsot adni,
. a szomoruakat vigasztalni,

. a bantalmakat békével tlirni,

. az elleniink vétkez8knek megbocsatani,
232

N O Bk~ W

. az élokért és holtakért imadkozni.

Lyoni Szent Iréneusz kiilonds tulajdonsagnak tekintette az Isteni

irgalmassagot.®A taplalkozas sziikségletéhez tartozik a betegek etetése, itatdsa és

' ARGYELAN Didna: Aki segit boldogul. —motivicié —segité hivatisii pdlyakezdéknek — és

bizonytalanoknak,Grafoprodukt, Szabadka, 44-45.
32 Magyar Katolikus Plispoki Konferencia https://regi.katolikus.hu/lelkiseg.php?h=30 2022.05.02
¥ KASPER:Irgalmassdg, 103.
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mindezeket az irgalmassag lelkiilete szerint kell elvégezni a korhazi ellatasban. Fontosnak
tartjuk, hogy féleg az apold személyzet teologiai alaptudassal gazdagodjon, mivel mélyebb
kapcsolatot tudnanak kialakitani a betegekkel. E mellett testileg és lelkileg egyarant a
segitd szerepkoriik teljessé valna. Annak a segitonek, aki az irgalmassag lelki cselekedeteit
alkalmazza, a mindennapokban a lelke mélyén azt a gondolatot érdemes megfogalmaznia,

hogy a gyengébbhez, a kiszolgaltatott beteg emberhez kozel keriilni nemes feladat.

A keresztény beteggondozonak sziiksége van bizonyos erkdlcsteoldgiai
ismeretek elsajatitdsara, mivel az a kiilonleges raérzési készség, amely az egészségiligyi
dolgozonal alapvetd fontossagl, igy tud gyakorlatban megmutatkozni.** Az irgalmas
névérek kiemelendd, példaértéki lelkiilettel apoltak, gondoztak a szegényeket, betegeket.
Ezt a példat kell megmutassa minden egészségiigyi dolgozd, és ha ez sikeriil, a beteg

ember mér félig gydgyultnak tekinthet8.*

Az ,Isten neve Irgalmassag” cimii konyvbél Ferenc papa altal megtudjuk, hogy
az irgalmassag szamara a legfontosabb tizenet, amely Jézustél jon. Es annyira érzelmileg
megérintd a gondolat, ahogy beszél a Szentatya arrdl, hogy ez az lizenet nem hirtelen,
hanem fokozatosan érkezett az életébe ¢€s a kdzponti helyet foglalja el. De mindez azért
tudott 1étrejonni, mivel tobb szép emléket és nagyon sok pozitiv tapasztalatot kapott
azoktdl a hivektdl, akik megtanitottdk az irgalmassag befogadasara. Az irgalmassag korat

¢ljiik és hinniink kell abban, hogy az egyhdz a mai sebzett emberiséget gydgyitani probalja.

A Szentatya megosztja veliink, hogy ugy gondol az egyhdzra, mint egy hadi
korhazra, ahol fontos az apolds, a segitségnyljtds azon emberek szamara, akiket
sebesiilteknek mondhatunk. Es csodalatos, hogy olyan egyhézra tudott itt gondolni, amely
szivet, lelket melengetd, egylitt érzé és segitd. Meg kell tudni nyitni a szivet a
nyomorusagban ¢élok eldtt. Nagyon fontos a cselekvd szeretetben és szolgalatban
megérteni, hogy az irgalmassag mit is jelent az Ur szerint, hiszen ez ajandék, Isten
ajandéka nekiink. Es ez az Isten lehajol hozzank, befogad benniinket, atdlel, amikor
sziikségiink van ra. Az a beteg ember, aki ki van szolgéltatva az 6t koriilvevo dolgozdknak,
hasonlé lelkiiletet var a lelke mélyén és itt kell az irgalmassagot a cselekvd szeretettel

egyiitt gyakorolni.

** LASZLO Attila: Jobok és Kamillok. Keresztény beteggondozds, Corvina Konyvklub, h. n. 1999, 83-111.
» DIOs Istvan: Magyar Katolikus Lexikon, Irgalmassag, i
http://lexikon.katolikus.hu/l/irgalmass%C3%A1g.html 2022.05.02
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Hogy tudjuk a szeretetlinket igazi mindennapi tevékenységgé formalni? Ha
ismerjlik azokat az alapelveket, amelyeket dsszefoglaltunk a fentiekben az irgalmassagrol,
létre tud jonni az a cselekvd szeretet, amelyre minden beteg ember igazan vagyik a szive
mélyén. Ferenc Papa az emlitett konyvében azt irja, hogy magara az irgalmassagra ugy is
lehet tekinteni, mint az Isteniinknek a személyi igazolvanyara, hiszen & irgalmas, az
irgalomnak az Istene. Barcsak minden orvos, apolo, segitdszakember ezt az igazolvanyat a
szivében tudnd hordozni ¢s lathatatlanul a beteg ember e csodas erények lelki

kibontakozasabol ismerné meg az irgalmassag testi és lelki cselekedeteit.

Amikor az irgalmassag esetét értelmezziik, igazabol tobb van, mint maga az
igazsagossag, itt mar egy olyan érzékenységrdl van sz6, egy olyan figyelmességrol, ami ki
kell csirdzzon az egészségiigyi személyzet lelkében, és a raszoruld szivében kell eliiltetni.
fgy le lehet kiizdeni azt az emberi 6nzést, a csak Snmagunkra valo figyelést, amely vakka

tesz az embertarsunk sziikségletei irant, legyen testi, vagy lelki sziikséglet.*

Betegapoloként az irgalmassag gyakorlasa istenitl arado kegyelem, amelynek
megnyilatkozasa abban érhetd tetten, hogy békével és 6rommel tolti el a gondozo lelkét,
amit beteg is megérzi kiilonds modon. A beteg szdmara sokat jelent egy beliilrdl fakado
mosoly, a testi érintés, mivel az ember az 6 méltosagaban felemeld érzést él meg ezaltal. A
kiszolgaltatottsag €rzése a beteg embert egyre jobban érzékenyebbé teszi a betegség irant,
¢és az irgalmassag cselekedetei gyogyirként hatnak rd. Az 4polo ki tudja olvasni a betegek
tekintetébdl, hogy az irgalmassag gyakorlasa eljut hozzajuk, de ezaltal a beteggondozé

lelke, szive is csordultig megtelik j(’)val.37

* FERENC PAPA: Isten neve irgalmassag. Beszélgetések Andrea Torniellivel, Hellikon Kiado, 2016, 15-29.

7 BERECZKI Szilvia: Sokarcii Irgalmassag. Vallomdsok, interjitk, tanulmdnyok, Verbum, Kolozsvar, 2016,
101-105.
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2.2 A cselekvo szeretetrol altalanossagban

,Ha embereknek vagy angyaloknak nyelvén szolok is, szeretet pedig nincsen én

, : . o 38
bennem, olyanna lettem, mint a zengd érc vagy pengd cimbalom.”

,Gyermekeim, ne szoval szeressiink, ne is nyelvvel, hanem cselekedettel és

‘s 39
valosagosan.”

Hangsulyoznunk kell, hogy az egészségiligyi dolgozok a cselekvd szeretet altal,
nem csak szoval, hanem tettekkel, cselekedetekkel fejezik ki szeretetiiket a beteg emberek
irant. Relevansnak tartjuk megemliteni, hogy az apolok altal Isten megtudja mutatni és
kozvetiti az 6 szeretetét, amelyet a beteg emberek irant tantsit. Ez a szeretet képes hidat

épiteni a beteg ember €s az 6t gyogyitd apold kozott.

A szeretet, amelyet az evangéliumban olvasunk, cselekvéképessé teszi mindig
azt a személyt, aki a kozéppontban helyezkedik el. Amikor az evangéliumi szeretetrdl

elmélkediink, a cselekvd szeretet példdjat kell szem el6tt tartanunk.

Simone Weil kifejti a kovetkezOket, hogy a cselekvd szeretetet figyelemmel kell
megélni, ami azt jelenti, hogy figyelmesek kell legyilink egymas irant. Kiemelendd, ahogy
megnevezi, hogy a figyelem iskol4ja kell legyen a cselekvd szeretet az ember életében. A
Biblia torténetére enged kovetkeztetni, ahogyan elmennek a szenvedd ember mellett és
csak a sajat gondjaikra koncentralnak, nem latjak meg a segitségre szorulé embert. Majd
megérkezik az irgalmas szamaritanus, akinek a tevékenysége onkénteleniil valésul meg.
Csak segiteni tud, semmi masra nem gondol. Abban segit, amire sziiksége van a f6ldon
fekvé embernek és igy az szivesen veszi a segitséget. Ha arra gondolunk, hogy ez a
segitség feloleli a cselekvd szeretet gyakorlasat, akkor konkluzidként megfogalmazhatjuk,
hogy az irgalmas szamaritanusnak a figyelme igenis iskoldzott megalapozottsagu volt. A
felszines segitséget a szenvedd ember megérzi, és elutasitja, ellenben az evangéliumi

szeretet kozelsége megérinti és szivesen fogadja azt.*

Jézus nemcsak azt szeretné, hogy félig szeressiink, vagy félig cselekedjiink; a

lelkiinket, illetve a fizikai ott létiinket, értelmiinket, érzéseinket akarja magaénak. Azt

*1Kor13,1

*1Jn 3,18

* Anyanyelvi kulturakdzvetités, 4(2), 28-33. (2021) ZOKA Péter: ,, Kolt6 vagyok és katolikus”. Pilinszky
Janos miivészetfilozofidjarol, Pannénia Kulturalis Egyesiilet, in:

http://real.mtak.hu/138169/1/Zoka202121.pdf 2022.05.07.
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akarja, hogy barmit szeretettel tesziink a minden napjainkban, az fonddjék egybe vele és az
0 akarataval. Ha igazan igy tudunk gondolkodni és tenni, a cselekvésiink megvalositasaban

segitségilinkre tud sietni.**

Kihangsulyozva a cselekv0 szeretetet, esziinkbe kell jusson, hogy Jézus nemcsak
szavakkal tanitotta a népet, hanem olyan élet példat mutatott, amit téliink is ugyantgy akar.
Eszrevette a vérfolyasos asszonyt a tomegbe és kigyodgyitotta a betegségébdl, a naimi
O0zvegynek a fiat feltamasztotta. A gyermekekhez volt tiirelme, sok szép szava hozzajuk ¢és
1d6t szentelt rajuk. Fontosnak tartjuk a példdjat kovetni, ezaltal tudjuk a szeretet

gyakorlasat igazan cselekvés altal gyakorolni.*

Jézusnak a tanitdsaiban nyomatékosan lathatjuk a tiszta és Oszinte cselekvd
szeretetet. Kevés olyan ember van, aki nem tapasztalta volna mar meg a betegséget, a
kiszolgéltatottsag érzését. Akar egészségesek vagyunk, vagy betegek, az életben feltessziik
magunknak azt a kérdést, hogy mi fog torténni a haldlunk utdn? Létezik-e az 6rok élet? A
kérdéskoriinket pedig az zarja, hogy mit is kell tenniink annak érdekében, hogy mi is
elnyerhessiik az 6rok élet kegyelmi ajandékat. Az elmuléssal valdé gondolatokbol mindig a
keresés indittatasa korvonalazddik ki a foldi életiinkben. Ahhoz, hogy megértsiik a fenti
kérdéseket, és a cselekvd szeretet gyakorlasa jobban tiikr6z6djék az embertarsaink fele, az
irgalmas szamaritanus torténetét szeretnénk kivalasztani. Ezaltal megvizsgalhatjuk az

emberekhez vald hozza allasunkat.*?

Az irgalmas szamaritanus™* torténete, amelyet az aldbbiakban olvashatunk, az
egészseégligylr dolgozodk korének is példat kell mutasson, hiszen a segitséglik
cselekvésekben ¢s tettekben nyilvanul meg. Olvasva az irgalmas szamaritanus torténetét,
mi is néha elbizonytalanodunk, és nem talaljuk a kérdéseinkre a valaszt. Megtorténik a
nehézségeink kozepette, hogy azért nem halljuk meg a Krisztustdl elhangzott véalaszt, mert
a sajat életiinket nem tudjuk megtaldlni a vildgban. Ha csak sajat magunk javara kutatjuk a

boldogsagot, azt nem fogjuk megtalalni. Az igazi boldogsag keresésekor tudataban kell

* HETENYI VARGA Kéroly: Beszélgetés a Mesterrel. Imdk és elmélkedések az ifjusag szamdra, Szent Istvan
Tarsulat, Budapest, 2018, 286.

* PULAYNE KOVACH Erzsébet: A szeretet gyongyszemei, Szent Gellért Kiadé, Budapest, é.n., 8.

* Keresztény Magvetd 111.6vf. 2.sz. (2005). JAKABHAZI Erika: Ne légy kozombds, in:
https://eda.eme.ro/bitstream/handle/10598/18645/KM_2005_02_190.pdf?sequence=1&isAllowed=y
2022.05.07.

* Lk 10,25-37.
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legylink annak a ténynek, hogy a szeretetet, amit Isten adott a lelkiinkbe, 6nzetleniil kell

tovabb adjuk. O az, aki sajat magunk szétosztasanak a torvényét adta az embereknek.

Fontosnak tartjuk kiemelni a cselekvést és azokat a képességeket, amelyeket
nem azért tesziink, mert vissza varunk valamit. A teljes érdek nélkiili tevékenységben tud a
cselekvd szeretet megmutatkozni. Az a szeretet nem birtokol, amely tokéletes és ezéltal
mindent oda tud ajandékozni. Igy békességgel telik meg a sziv, nincs félelem az ilyen
emberben, aki a tokéletes szeretetre torekszik. Ezaltal a cselekvd szeretetet ajandékként €li

meg ¢és adja tovabb.*

2016-ban a Vilag Ifjusagi Talalkozora Ferenc Péapa Krakkoba latogatott.
Felkereste a krakkoéi gyermekeket, akik a korhazban fekiidtek. Cselekvd szeretetet
tanusitva feléjiik a kovetkezOket mondta: ,,Meg szeretnék allni minden beteg gyermek,
minden agy mellett, egyenként atdlelni benneteket, és — akar csak egy pillanatra is —
mindegyikétoket meghallgatni, és csendben szembestilni azokkal a kérdésekkel, amelyekre

nem létezik azonnali valasz.”*®

Ahhoz, hogy a cselekvd szeretet megvalosuljon, igazi baratai kell legyiink
Jézusnak. O mondta, hogy azt a parancsot adja nekiink, hogy szeressiikk mi emberek
egymast, ahogy minket ¢ is szeret. Kiemelendé az a megfontolas, hogy amikor Jézus
szeretetére gondolunk, akkor azonnal a cselekedetek is ott vannak. Mert 6 nemcsak
szavakkal beszélt, hanem tettekkel és cselekedetekkel. Tetteket kell megvalositani,
amelyek az embertarsaink szolgalataban kell, hogy megnyilvanuljanak, hogy igazi és
tokéletes szeretet lehessen a lelkiinkben. A szeretet altal konnyen gyakorolhatjuk a
szolidaritast, az empatiat, a békességet €s a tiirelmet. Ahhoz, hogy a szeretetiink cselekvd

legyen, fontosnak tartjuk a felsorolt emberi tulajdonsagok meglétét.47

Bérhol vagyunk életiink sordn, nélkiilozhetetlen az a tény, hogy teljesen jelen
tudjunk lenni ott, ahol vagyunk. A figyelmes jelenlét fontossdga arra buzdit benniinket,
hogy észre tudjuk venni a raszoruld emberek segitségkérését. A megbékélés gyakorlasat
belsé imainkon keresztiil tapasztalhatjuk meg. Ezaltal eljuthatunk Isten jelenlétébe, ami

altal a beteljesedés ajandékanak egy részét éljiik meg. Ilyenkor érezhetjiik, hogy az igazi

* Thomas MERTON: A csend szava, Szent Istvan Térsulat, Budapest, 1983, 19-25, 119.

** SUMEGHI Lorant: Véget ért a krakkoi ifjusdagi talalkozé, in: https://888.hu/szabad-vasarnap/veget-ert-a-
krakkoi-ifjusagi-talalkozo-4062251/ 2022.05.08.

Y Dios  Istvan:  Felebardti  szeretet, 1993  in:  Magyar  Katolikus  Lexikon,
http://lexikon.katolikus.hu/F/felebar%C3%A1ti%20szeretet.html 2022.05.08.
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jelenlét létrejott és ott lehetiink Isten jelenlétében, ez az élet legértékesebb ajandéka. A
1élek békés jelenlétében érezhetd, hogy Jézus barataiként nem elég csak beszélniink a
szeretetrdl, hanem tettekben, szolgélatban kell kifejezniink mindazt, amire sziikség van a

Vilélgban.48

2.3 A cselekvo szeretet a szentek életrajzaiban

A fentieckben bemutatdsra keriilt a cselekvd szeretet, mint egy olyan erény,
amely minden egészségligyi dolgozd szamara egy elérendd cél kellene, hogy legyen. A
tovabbiakban bemutatasra keriill harom szentnek az élete, akik a cselekvd szeretetet
gyakorlasat a mindennapi tetteiken keresztiil érzékeltetik. Csodalatra mélto tetteik,
napjainkban is kisérnek, és példaértékii magatartasukbol tanulhatunk. Ezaltal a cselekvd

szeretet gyakorlasa gordiilékenyebbé valna mindenki szamara.

Az elso szent, Kalkuttai Szent Teréz, vagy ahogy mindenki ismeri Teréz Anya.
Az O ¢letének és munkdssaganak, cselekvd szeretetének az ismertetésére keriil sor a
disszertacioban. Ezt koveti Arpad hazi Szent Erzsébet és végiil Néri Szent Fiilop

bemutatasara fog sor kertilni.

2.3.1 Kalkuttai Szent Teréz — Teréz Anya

»Az élet egyetlen — ezért vedd komolyan!
Az élet sz€p — csodald meg!

Az élet boldogsag — izleld!

Az ¢élet dlom — tedd valdsagga!

Az élet kihivas — fogadd el!

Az élet kotelesség — teljesitsd!

Az élet vagyon — hasznald fel!

Az élet szeretet — add at magad!

(Teréz anya: Az élet himnusza)49

Teréz anya ¢letének az egyszeriisége, az Oszinte Onfelaldozasa, segitokészsége

minden keresztény ember szamara elgondolkodtatd. Teréz anya nem azért dolgozott, hogy

*® MUSTO Péter SJ: Csendben sziiletik az élet. A belsé ima tapasztalatairdl, Jezsuita Kiado, Budapest 2015, 9-
18.

* POLGAR Péter: Agnes, aki a , Szegények szolgdldja” lett — szdz éve sziiletett Teréz anya, Corvinus
Egyetem. Tudomanyos Didkkori  dolgozat, Budapest, 2010, in:  http://publikaciok.lib.uni-
corvinus.hu/publikus/tdk/PP_20100325170835.pdf 2022.05.08.
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kitlintetésben, elismerésben részesiiljon, hanem mert igazan Krisztus szolgajaként élte meg
a cselekvd szeretetet, annak értelmét. Mindezt ugy tudta véghez vinni, hogy Istenbe vetett

hite teljes €s egész volt az életének minden teriiletén.

1910. augusztus 26-an sziiletett, Agnes Gonxha Bojaxhiu néven, egy alban
csalad harmadik gyermekeként. Nem vette dket koriil a nincstelenség, tehetds csaladban
sziiletett. Az édesapjardl tudnunk kell, hogy kereskeddként dolgozott és aktiv lendiilettel
Kivette a részét a kozéletben is. A jomodu sziilok a gyermekeiket igazsagossagra,
becsiiletességre, segitokészségre nevelték. Teréz anya a kdvetkezoképp emlékezik édesapja

szavaira:

,Orommel gondolok ra, hogy édesapam igen nemes lelkii ember volt.
Mindenkinek juttatott pénzt is, élelmet is, de ezt sosem emlegette. Nemegyszer
velem is kiildott pénzt, ruhanemiit, ennivaldt a raszoruloknak... Sokszor betért
hazunkba egy nyolcvanéves koriili anydka. Markoninak hivtak. Kéavézgatott,
palinkazott, veliink ebédelt, vacsorazott. Apam gyakran mondogatta: Kedves

lanykam, sose egy¢l gy, hogy kenyeredet meg ne osszad méssal!”*

Az édesapjuk nagy tarsasagkedveld volt, barki bemehetett hozzajuk, a kapu
nyitva allt mindenki szamara. Sokat utazgatott. Amikor hazatért az utazasokbdl, a
gyermekeit maguk koré gytjtotte és minden elmondott az élményeirdl. Szigort,
kovetkezetes ember volt és egyben a nemes lelkérdl hires. A templom nemcsak a
valésdgban volt kozel a csaladhoz, hanem a sziviikkben is. Az édesanyjuk hires volt a
kitartasarol, erdsségérdl, a nemességérol, szelidségérdl, empatiat tanusitott a szegények

fele. Szerette a rendet €s nem engedte meg, hogy barmiben is hianyt szenved) enek.>

Testvéreivel igazi békében éltek, szeretet vette Oket koriil és ezt sugaroztak
egymasnak is. Elég gyorsan bekdvetkezett a szerencsétlenség, mivel az édesapa egy napon
Belgradbol hazatért, s masnap meg is halt véromlésben.”® Agnes akkor 8 éves volt. Az
édesanyjuk tovabbra is nagy szeretettel nevelte a harom gyermeket. Mindent megadott
nekik, arra kérte oket, hogy igényeljék, amit szeretnének, €s 6 is elvarja, hogy legyenek

példaértékiiek. Tobbszor felkeresték a kornyékbeli nehéz sorsu szegény emberek, akiknek

*® POLGAR Péter: Agnes, aki a , Szegények szolgdléja” lett — szdz éve sziiletett Teréz anya, Corvinus
Egyetem. Tudomanyos Diadkkori  dolgozat, Budapest, 2010, in:  http://publikaciok.lib.uni-
corvinus.hu/publikus/tdk/PP_20100325170835.pdf 4, 2022.05.08.

*'Lush GJIERGII: Teréz anya, Agape kiado, Szeged, 1996, 16-27.

%2 Teresio Bosco: Teréz anya — Isten mosolya, Don Bosco Kiad6, Budapest, 2004, 16.
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mindig jutott, amire sziikségiik volt. Agnes, ill. majd Teréz anya, ezt a példat latva, a
szegények iranti segitOkészségét, a szeretet dtadasanak a tapasztalatit a sziileitdl hozta.
Agnes mar egész kis gyerekként nagy élénkséggel vett részt az egyhazi élet
mindennapjaiban. Tagja volt az ottani énekkarnak, részt vett az ifjusagi szervezetek
bizonyos szervezéseiben és mar akkor érzett késztetést a feltétlen szeretet gyakorldsara.
Misszios ¢életének az elinditasaban az segitette, hogy a Katolikus Misszi6é folydiratba bele
olvasott, misszionariusokrol is irtak benne, tobbek kozt Indiabol. Lendiiletet inditott el

lelkében a cikkek olvasasa.

12 éves volt, amikor az az érzés keritette hatalmaba, hogy 6 apaca szeretne
lenni. Majd 18 éves kordban bevonult a Loretéi Boldogsagos Sziiz Maria Rendbe. Osszel,
szeptemberben elutazott Indidba és mindent haitrahagyott.53 Miel6tt Indidba utazott volna,
frorszagban tartézkodott, ott megtanult angolul és apaca lett hivatalosan. A Kis Jézus
Maria Teréziaja nevét is ekkor kapta meg. A missziondriusi élet a noviciatussal kezdodik.
Ez a szerzetesi életre készit fel. Nem konnyl feladat, a megszokott életformatol teljesen

kiilonb6z6 életformat kell megélni.

Teréz anya azt a nyomort tapasztalta meg a koriilotte €16 népességnél, amelyet
nem gondolt volna soha. Apoloként dolgozott és besegitett az ottani kozpontban 16vé
misszios névéreknek. Boldogsaggal toltdtte el az a tudat, hogy Jézus nyomat kovetheti, €s
onmagat a szenveddknek, raszoruloknak tudja szentelni. Tobbszor el is mondta, ha a
szenveddkben nem latna igazan az Ur Jézust, talan nem is tudna elvégezni ezt a nehéz és

egyben sz¢p feladatot.

Teréz anya testvére meglepddve kérdezte egy levélben Agnest, hogy hogyan
mehet 6 szerzetesndének? Teljes dldozatot kovetel a szerzetesi élet, és hogy teheti ezt? Elég
sokdig nem élt otthon és nem tudta, hogy a csalddban mi torténik. Amidta elkoltozott
otthonrdl Teréz anya testvére, végzett az alban katonai akadémidval és megszerezte az
alhadnagyi rangot. Azt vallotta, hogy sosem fogja elfeledni, ahogyan valaszolt levelében
Agnes a kérdéseire: ,,A kiralynak kétmillio alattvaloja van. Te, mint tiszt, nagyon fontos

valakinek érzed magad a kiraly hadseregében. En is tiszt vagyok, csakhogy az én kiralyom

%% Lush GJERGII: Teréz anya, Agapé Kft., Szeged, 1995, 35-36; 38-40, 43.
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az egész vilag folott uralkodik. Ketténk koziil kinek van igaza?” E sorokat végig olvasva

rajott Lazér, a testvére, hogy nem is annyira értékelhetetlen a dontése Agnesnek.*

Az egészségligyl munkdjatdl egy ideig tavol tartottak és ezutan azt rendelték el,
hogy a kollégiumban kell dolgozzon. Gyermekkordban az egyik vagya ez volt, hogy
tanithasson. Itt meg is szerezte a tanari oklevelét. A Szent Teréz Iskolaba nap, mint nap
eljart, ami elég hosszu ut volt. Ez a faraszt6 napi feladat hozott dontést a lelkében, mivel itt
szembesiilt teljesen kozelrdl az indiai varosnak a nyomorusagos koriilményeivel. Ahogy
gyalogolt mindig volt egy kedves mosoly, amit at tudott adni az ottani szegény sorsu

embereknek.

Az 6rok fogadalmat 1937. méjus 24-én Dardzsilingben sikeriilt letennie. Majd
igazgatondként is végezte a rd bizott feladatait. Mindenki, aki koriil vette, boldogsagot
érzett a kozelében. Egy lelkigyakorlatra utazott 1946. szeptember 10-én, amikor a vonaton
Isten hangjat hallotta, ez a hang azt sugallta neki, hogy hagyja ott a zardai ¢€letet és az utcan
a szegény sorsu embereket apolja, segitse. Ezt a hivast Gigy is nevezte Teréz névér, hogy a
»masodik hivas”. Egyértelmii volt a hivds szdmara, de nem tudta, hogy mit kell tegyen. A
lelkigyakorlaton Isten elé vitte az 0 elhatdrozdsat, majd megosztotta az ottani néhany

apacaval. Meglep0 volt a reakcié mindenki részérdl, amit tevékenységeirdl mesélt.

Visszatérve kérte is, hogy tudja elhagyni Lorettoi rendet. Ugy irta a kérését XII.
Piusz papanak, hogy szeretne elmenni a zardabol, de tovabbra is Jézust fogja szolgalni. A
politikai helyzet miatt nem ment egyszeriien a kérésének a jovahagyasa. 1948-ban
véglegesen elment Lorettobol, a szerzetesndvéri ruhat levetve, a szegényes szari ruhdjat
vette fel magara. A 1aban tilsdgosan egyszerti szandalt hasznalt. 1948 karacsonya el6tt,
meleg szeretettel visszament Kalkuttdba. Ahogy megérkezett, azonnal felkereste a
szegényeket, a szivében érzett forrdsag lendiiletet adott neki, mintha erre vart volna egész
¢letében. Az elsd idokben nem akartdk elfogadni, majd belattak, hogy igazan szereti dket
és azért van mindig veliik. Apolta 6ket, ahol éltek megtisztitotta a hazukat, a legszebb
emberi cselekedet mindezek mellett az volt, hogy feltétel nélkiil és érdekek nélkiil fogadta
el a szivének teljességével a nehéz sorsl, nyomorusagban ¢l6 embereket. Itt Julien Henry

atya Teréz anya segitdje lett.>

** GJERGII: Teréz anya, 51.
> GIERGII: Teréz anya, 52-61.
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Motijhilben létrejott az elsd iskola, Teréz anya yjra tanithatott. Nem voltak a
tanulashoz felszerelései, mivel az egyik legszegényebb negyedben éltek. Megoldasként a
szamokat, betliket a homokba irta és ezt mind a legnagyobb szeretettel. Nagyon sok
gyermek azt érezte, hogy csak Teréz anya van neki és senki més. O pedig hélatelt szivvel
volt jelen szdmukra az életiik minden teriiletén. Teréz anyanak az tgynevezett ,,csaladja”
kezdett boviilni. Majd egy kovetd is tarsult hozza, akit a ,lelki lednyaként” emlegettek,
Subashini Das. Még abban az évben, 1948-ban 5, majd ra kovetd két évben 7 kdvetd volt

Teréz anya mellett.*®

Egyre jobban érlelddott Teréz anyaban az a koncepcio, hogy szilikségszerii lenne
egy szerzetes kozosséget 1étrehozni. Nagyon sok volt a feladat, de nem maradt magara, jo,
segitdszandékt emberek vették kortl. Julien Henry és Celest van Exem, belga atydk
voltak, akik segitették mindenben, hogy elérhesse Teréz anya a sikerét. Az alapitd okirat
,»A Szeretet Misszionariusai Tarsasaga” alapszabalya. Ez a szabalyzat ¢lettapasztalattal tele
volt, aminek mar a legelején a kovetkezo allt: ,,Az a célunk, hogy Jézus Krisztusnak a
szeretetre vald végtelen szomjuhozasat evangéliumi fogadalmunkkal enyhitsiik; Krisztus
Urunk élete és tanitasa szerint mi is odaaddan, onként szolgaljuk a szegények kozott a
legszegényebbeket, igy hirdetve egyediilallo modon Isten orszagat.”®’ 1950-ben megkapta
az engedélyt az 0j szerzetesrend megalapitasara. A Szeretet Misszionariusai rend kezdett el
miikodni. Atalakitottak egy magara maradt hindu templomot a magukra maradt és
nehézsorsu, beteg emberek szamara Kalkuttdban. Ezt kdvetden az egész India teriiletén

egyre csak nott a rend tagjainak a szama és a tamogatas sem maradt el.

Teréz anyat az emberséges ¢€s leirhatatlan cselekvéseiért vilagszerte szamos
dijjal jutalmaztdk. A Nobel békedijat is megkapta 1970-ben. A fénylizést kihagyta, de a
pénzt, amit kapott elosztotta azoknak a szegény gyermekeknek, akiknek a legnagyobb
szliksége volt rd. Teréz anyanak a hite a cselekvd szeretet gyakorlasara buzditott
mindenkit. Ha ez a hit nem lett volna erds a szivében, nem tudta volna mindezt megtenni a

sok raszoruld szamara.

1997. szeptember 5-én, 87 éves koraban hazatért a Teremt6jéhez Teréz anya. I1.

Janos Pal papa 2003. oktober 19-én avatta boldogga.”® A Szeretet Misszionariusai rend

*® Teresio BOSCO: Teréz anya- Isten Mosolya, Don Bosco kiado, Budapest, 2004, 16-22.
" GJERGII: Teréz anya, 75.

® pap Melinda: Teréz anya és a segitd szeretet. https://noileg.ro/terez-anya-es-a-segito-szeretet-hit/
2022.05.8
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alapitojanak szavai nagyon mélyen hangzanak, amelyek mindenkihez el kellene jussanak.
A cselekvo szeretet élénken €It Teréz anydban, ezt adta tovabb és ezaltal sok raszorulot,
beteget segitett, ami nekik az életet jelentette. A kdvetkezd szavakkal szeretnénk, hogy a
szolgalata mindenkihez eljusson, aki a segitdszakmat valasztotta hivatasanak ¢és a cselekvo
szeretetet gyakorolja. Barmit tesznek, Jézusért teszik. A nap 24 or4jdban cselekvd
szeretetben Jézust szolgaljak.”® Teréz anya példaképe Maria volt, ott volt az imaiban, a
szolgalataiban €és az élet minden teriiletén. A szerénysége €s alazatossaga elfeledtették a
szenvedést, igy tudott a cselekvO szereteten keresztiill mosolyt és békét sugarozni

mindenkinek, aki raszorult.*

2.3.2 Arpad hazi Szent Erzsébet

1207. julius 7-én, Sarospatakon sziiletett. Ez eléggé vitatott, hiszen Pozsony és
Obuda is a sziiletési helyének tartja magat. A magyar kiraly lanya, Erzsébet nemcsak a
szdrmazasat tekintve volt nemes, hanem a hite és vallasa altal. II. Andrds magyar kiraly és

Meraniai Gertrud voltak a sziilei.

Oten voltak testvérek, Erzsébet volt a harmadik gyermek. ,,Zsenge gyermekkoratol
kezdve minden gondolata €és vagya az volt, hogy Istennek szolgalhasson, és kiérdemelje az
orok boldogsagot. Valahdnyszor lehetdsége nyilt rd, bement a var kdpolnajaba, lefekiidt az
oltar eldtt, és noha még nem tudott olvasni, kinyitott egy hatalmas zsoltaroskonyvet, azutan
két kezét Osszetéve az égre emelte tekintetét, €s fiatal kora ellenére szemlélddésbe €s imaba

meriilt.”*"

Az akkori kor szokasaihoz hiven Erzsébetet mar négyéves koraban eljegyezték I.
Hermann tiiringiai 6rgrof kérésére a fidval, Hermannal. Zsofia gréfné és Hermann grof,
akik Lajos sziilei voltak, reménykedtek abban, hogy Erzsébet nagy hozomannyal érkezik.
Azt szerették volna, hogy a német kornyezetben neveljék. Nem volt konnyli megszoknia az
idegen kornyezetet, a helyet. A kis Erzsébetnek még az is tetézte a nehéz napjait, hogy

nemigen szerették az 6rgrof udvardban 1évé emberek.

Mar kiskordban nagyon szeretett imadkozni és lovagolni. Kiemelendének tartjuk,

hogy Erzsébet az adakozasban sosem latott lehetetlent. A var koriil a koldusoknak mindig

** TURCSIK Gybrgy: Teréz Anya. Jézus Illata, Budapest, 2000, 60-61.

% Brian KOLODIEICHUK: Teréz Anya. Jijj, légy a viligossagom! Kalkutta szentjének személyes irdsai, Vigilia
kiado, Budapest, 2008, 307.

®' Charles DE MONTALEMBERT: Arpdd-hdzi Szent Erzsébet, tiiringiai hercegné élete, Uj Ember Kiado,
Budapest, 2006, 94.
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volt egy kis segitség Erzsébet részérdl. Elég késon tudta meg, hogy az édesanyjat az ellene
lazadok meg6lték és tragikusan meghalt. Hermann 19 éves kordban meghalt elég hosszas
betegeskedés utan. A haldla utan, az Occse Lajos jegyezte el, aki Erzsébet legjobb

pajtasaként volt jelen az életében és hét évvel volt id6sebb.®?

Erzsébet nagyon sokat bojtolt, és éjszakanként virrasztott. Amikor megsziiletett az
elsé gyermekiik, vagyott arra, hogy segithessen az elhagyatott gyermekeken. A cselekvd
szeretetet valasztva menedékhelyet hozott 1étre az arva gyermekeknek, és ahogy tudta,
segitette a szegényeket. Halaként a masodik gyermek megsziiletése utan, egy 28 agyas

korhdzat hozott 1étre és ott gyakorolta apoloként a cselekvd szeretet fontos 1épéseit.

Erzsébet kedvessége és szeretete annyira sugarzo volt, hogy a koéznép nagyon
gyorsan megkedvelte Ot. Férje, Lajos pedig tiszta, Oszinte szivébdl szerette. Fontos
kiemelniink, hogy Erzsébet barmilyen tevékenységet képes volt félbe szakitania azért,
hogy, amint 6 mondta, ,Istent szeresse”. Ez nem tetszett Zsofia grofnonek, mivel nem
tudta irdnyitani, ahogy 6 szerette volna és a szokasaival nem tudott egyetérteni. Meg kell
jegyezniink, hogy a gré6fnét nagyon =zavartdk Erzsébetben azok a kiemelendd
tulajdonsagok, amelyek a hitére, vallasi gyakorlatdra vonatkoztak. Ezenkiviil pedig, hogy
minden gyermeket magaval egyenrangl tarsnak tekintett. Mindezek mellett az udvarban
1év6 szabalyokat nem fogadta el és nem is élt veliik, ezek helyett a lovaglast valasztotta,

ezt pedig teljesen elfogadhatatlannak tartotta Zsofia grofnd.

Lajos és Erzsébet hazassaga boldog volt, Erzsébet teljes szivét atadta a férjének és a
rosszallo sziilok akarata nem volt hatassal rd. Amikor tehette, mindig a férje elé lovagolt,
amikor haza jovoben volt Lajos. Erzsébet Oszinte szeretete sugarzoan hatott az egész
udvarra. Lajos latta és érezte, hogy felesége nagyon szereti 6t, de azt is, hogy az Isten az,
aki Erzsébet teljes szivét élteti. Azt is megtapasztalta, hogy éjszakanként néha felkel
felesége melldle, a hiivos padlora fekszik, €és ott mutatja meg Istennek szeretetét az imai
altal. Erzsébet koszonetet mondott istennek €s gondolatai a betlehemi jaszolnal voltak.
Annyira szerette a feleségét, hogy az sem jelentett neki akadalyt, ha Erzsébet nem evett
semmit, mert bojtot tartott. Tudta, hogy felesége mennyire szereti Istent, ez a gondolat

teljesen nyugodtta tette a lelkét.®®

®2 DI0s Istvan: Arpddhdzi Szent Erzsébet, in: https://archiv.katolikus.hu/szentek/1119.html 2022.05.22.
® Charles DE MONTALEMBERT: Arpdd-hdzi Szent Erzsébet, tiiringiai hercegné élete, Uj Ember Kiado,
Budapest, 2006, 116-117.
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Kiemelend6 fontossagu Erzsébetnek a cselekvo szeretet iranti tantisagtétele. 1225-
ben a nagy nehézség, ¢hezés ideje alatt, az éhezdknek segitségére volt, a kamrakban, amit
talalt, mindent kivitt és szétosztotta nekik. Nem tudta elviselni az, hogy ne segithessen a
raszorulokon. A sebesiiltek sebeit apolta és szeretetével mellettiik alt. Ezt a nyomort latva,
folyamatosan arra tudott csak gondolni, hogy hogyan tudjon segitségére lenni a
szerencsétlen alattvaloinak. Pénzt és élelmet osztott szét. Fontos megemliteniink, azt a
tényt, hogy a nagylelkiisége ellenére figyelmes és 6vatos volt. Napi adagokat osztott ki a

raszoruloknak, a pazarlas elkeriilése végett.

Kiilonés gondot forditott az arva gyermekekre, a cselekvd szeretetet gyakorolva
foglakozott veliik. A gyermekek tele voltak halaval, hogy ilyen csodélatos édesanyat
kiildott nekik az Isten. Amikor bement k6zéjiik, mar azonnal mellette voltak, 4tdlelték és
mamanak szolitottak. Kiilon megvizsgalta mindegyiket és foleg azokkal t6rddott tobbet,
akik betegek voltak. Kis ajandékokkal is elhalmozta Oket a szeretete mellett. Mindig
feliiltette a térdére a beteg gyermekeket és babusgatasaval, szeretetével halmozta el dket. A
haldokloéra is gondja volt, ahogy az ideje engedte, megkereste dket, hogy segitse az utolso

utjukra.

A cselekvd szeretet megnyilvanuldsanak jeleként, Erzsébet a kis kdpenyében a
raszoruld embereknek ételt vitt. Nagyon sokan voltak, azt latta, hogy nem lesz elég az
ennivalo, de ahogy kivett a kdpenyébdl egy kis darabot, Gjra ott volt még egy kis darab.
Ezalatt imadkozott. Ahogy visszatért az otthondba megkdszonte Istennek a csodatevd

erejét.

Egy alkalommal, amig férje Lajos tavol volt, magahoz fogadott egy beteget, aki
lepras volt és az ura agyaban adott helyet neki. Ezt azért tette, hogy ott tudjon lenni
mellette és apolhassa. Hirtelen Lajos haza j6tt, mar az udvarban elmondtak neki, hogy mit
tett a felesége. Par percre lelkében rossz érzés tort fel. Felment a szobéba ¢és az 4gyaban az
Ur Jézust latta meg. A belsé szemének a latisa nyilt meg ezaltal. Megkoszonte
Erzsébetnek ¢és biztositotta arrdl, hogy ilyen vendéget barmikor hozhat. Erzsébetnek
nemcsak az irgalmassag gyakorlasa volt a fontos mindennapjaiban, hanem az a szeretet,

ami tettekben nyilvanul meg. o4

* Charles DE MONTALEMBERT: Arpdd — hazi Szent Erzsébet, tiiringiai hercegné élete. Uj Ember Kiado,
Budapest, 2006, 163-164.
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Kimagaslé az a vondsa Erzsébetnek, hogy a férje és a J6 Isten szeretete kozott
megtudta tartani azt az §sszhangot, ami altal a szeretet cselekvéssé alakult at és igy teljes
szivével tudta segiteni a raszorulokat. Teljes lelkével szerette a férjét, egymast timogatva

¢s segitve ¢ltek nagyon boldogan.

Amikor Lajos 1227-ben elindult a keresztes hadjaratra nagy lelki fajdalma volt
Erzsébetnek, érzett, sejtett valami rosszat és az utkdzben férje megbetegedett, majd meg is
halt. Miel6tt elvaltak volna az utjaik, Lajos egy gytirit adott at Erzsébetnek, annak a
jeleként, hogy a szeretetre és a hiiségre emlékeztesse. Ez a gytiri Lajos halalakor el is

hasadt, a hagyomany szerint.*

Nagyon féltek kozolni a szomoru hirt Erzsébettel, ahogy meghallotta a férje halalat,
azt érezte és azt is mondta, hogy mar nem létezik a vildg szamara, meghalt a vilag is. Férje
halédla utdn nem maradhatott a varban, a hdrom gyermekével (Hermann, Zs6fia és Gertrid)
észrevétlenlil egy oktdberi napon elhagyta a varat. Nehéz sors vart ra, gyermekeit a
megmaradt ékszereinek az arabol nevelte és kozben fondst vallalt. Férje haldla utan

Erzsébet az evangéliumot hirdette és Isten szeretetét akarta mindenhol felfedezni.®

Ozvegységében a szegény raszoruloknak ispotdlyt hozott létre Marburgban.
Betegapoloként dolgozott €s felvette a ferencesek harmad rendjének sziirke ruhgjat.
Nevelok nevelték a gyermekeiket, mert Erzsébet Uigy érezte, hogy nem tudja kelloképpen
nevelni 6ket. Ezt azért is gondolta igy, mert Istennek szentelte teljesen az életét és Assisi

szentjéhez hasonloan élte a legteljesebben az életét.

1231-ben beteg lett és tudta, hogy most mar eljott az id6, az atyai hazéba kell
tavoznia. Szétosztotta a vagyonat és kiilondsképpen vigasztalta azokat, akik mellette voltak
¢s virrasztottak. Jokedvi 1¢lekkel halt meg, Marburgban temették el. Halala utan révidesen

sirhelyéhez betegek és szegények zarandokoltak el.

Befejezésiil a Rozsa csodajat emelnénk ki, hiszen a legismertebb az emberek
korében. ,,Abbol az 1d6bdl, amikor sogora, Henrik korméanyozta a grofsagot, elmond;jak,
hogy Erzsébet valtozatlanul folytatta jotékonysagat a szegények kozott. Az egyik napon

Henrik varatlanul tért haza a vadaszatrol, és taldlkozott vele, amint épp kosarral a karjan

® TOROK Jozsef: A Magyar Féld Szentjei, Tulipan kiadé, 1991, 111-113.
% HORVATH Taméas — SzZABO Irén (szerk.): Magyarorszdg virdga. 13. sz.-i forrdsok Arpad-hazi Szent
Erzsébet életérdl, Szent Istvan Tarsulat, Budapest, 2001, 390.
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igyekezett valahova. Henrik foltartoztatta, és latni akarta, mit visz a kosarban. Erzsébet
engedelmesen atadta neki kosarat, melybe a szegények szdmara élelmet csomagolt, Henrik
azonban illatozd rozsakat latott benne, megszégyeniilve utjara kellett bocsatania

Erzsébetet.”®’

Felebarati szeretetnek a példajat tanulhatjuk Erzsébettdl €és a példaja altal arra biztat
benniinket, hogy a betegeket, radszorulokat, szegényeket ne hanyagoljuk el és ha észre
vettiik, cselekvd szeretettel segitsiik Sket. Igy Isten erejének segitségével tudunk a krisztusi

uton jarni.
2.3.3 Néri Szent Fiilop

Mivel Isten férfit és ndt teremtett, ezért egy férfit is valasztottunk a szentek
koz0sségébdl, hogy ezaltal a cselekvd szeretetrdl vald értekezésiink teljesebbé valjon. Az
emlitett szent nem mas, mint Néri Szent Fiilop, aki Firenzében sziiletett, 1515. julius 21-én.
Edesanyja koran meghalt, amikor Fiilosp még csak otéves volt. Az édesapjardl tudnunk

kell, hogy alkimistaként és kisjegyzOként kereste a kenyerét, a csalddja fenntartasara.

A mostoha anya is megszerette Fiilopot, mivel vicces és vidam lelkiiletli volt mar
gyermekkoraban is. Fontosnak tartjuk kihangsulyozni, hogy az emberekhez valo
kozvetlensége ¢és tulsagos lelkesedése miatt mindenki megszerette. A domonkosok
iskolajaban kezdte el tanulmanyait. Ott tanulta meg a domonkosoktol, hogy hinniink kell a
Szentlélek erejében. Ezt oly mélyen a szivébe iiltették, hogy el tudta mondani azt a

megalapozott kijelentést, hogy a Szentlélek é¢lteti az egyhazat és nem hagyja el.

Ugyancsak a domonkosok tanitottdk meg, hogy a valddi egyhazi megujulds a
papsag bels¢ atalakitdsaval tud megvalosulni. Az itt toltott ideje alatt Fiilop nagy 6romet
lelt a Szentirds olvasasaban, értelmezésében. Azt vallotta, hogy nem tudja semmi olyan
boldoggéd tenni, mint amikor elmélkedésbe kezd az elolvasott Szentirasi részekrél. A
kornyezetében 1évé emberek, ahogy ranéztek, kiilonds tisztasagu kisugarzast véltek

felfedezni benne.

Az édesapja 1533-ban Fiilopot elkiildte San Germanoba. A kiildetés célja nem mas
volt, minthogy ott €It a nagybatyja, aki gazdag kereskedd volt és segitenie kellett az

lizletében. Osszesen harom évig maradt a kereskedés vilagaban.

7 HORVATH — SzABO (szerk.): Magyarorszag virdga. 13. sz.-i forrdasok Arpad-hazi Szent Erzsébet életérdl,
390.
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Relevansnak latjuk megemliteni, hogy mivel elég kozel volt Monte Cassino, Fiilop
joval tobbet volt Szent Benedek iskoldjdban, mint a nagybatyja lizletének a helyiségében. E
harom év alatt elsajatitotta az Istenrdl sz616 tudomanyt, amely a késobbiekben hozzajarul a
kiilonleges cselekvd szeretet megéléséhez. Hangstlyoznunk kell, hogy a J6 Isten nagy

kegyelmeket adott neki ajandékba és jelentds latomasokban részesitette.®®

A legnevezetesebb ajandékban a katakombakban részesiilt, azt latta, hogy a szajan
keresztiil egy tiizes golyo kerlil be a keblébe, ami altal eltdrt két bordaja. Egészen a
halalaig e bordak tordttek maradtak.®® Egy kovetkezO latomésanak torténetében pedig
Kereszteld Szent Janos, aki Firenze véddszentje, arra kérte, hogy menjen Roméba és

hagyjon fel eddigi életével. Romaban gy kell éljen, mintha sivatagban élne.

Mar 1536-ban elutazott Romaba a legnagyobb szegénységben. A Firenzében é16
vamhivatal eldjardjanak a gyermekei nevelésében besegitett, és ezért ott kapott szallast,
illetve taplalékot. Loyolai Szent Ignaccal vald ismerkedésiik annak koszonhetd, hogy
nagyon sok teoldgiai eldadast hallgatott. Neki koszonheti, hogy megismerhette ¢és
megtanulhatta a belsé imadsdgot. Az ¢hinség ideje alatt Romaban a cselekvd szeretet

gyakorlasaként segitette a rdszorul6 szegény embereket.

Meglatogatta a Szent Jakab ispotdlyban a betegeket, az ispotaly alapitdjaval is jo
kapcsolatba kertilt, és ezaltal megismerte az Isteni Szeretet Oratoriumat. Az Oratorium
jelszava lett az § sajat oratériumanak a jeligéje is, a Sola caritas, amit leforditva ,,Csak a

szeretet”-ként értelmezhetiink.

A tanulményait vératlanul otthagyva, a mindennapjait az utcan toltotte és
apostolkodott a szegények korében, a konyveit, amelybdl tanult, eladta, hogy abbol a
pénzbdl tudjon segiteni a radszoruldknak. Azt mondta, hogy 6 sosem tanult sokat, mivel el
volt foglalva tobbnyire az imadsaggal és fontosabb volt az Urral valé személyes kapcsolat
kialakitisa. Ejszakakon at toltekezését az Istennel vald kapcsolatabol meritette, sokat
imadkozott. Csodalatra méltd belsd egyesiilést €¢It meg a JO Istennel. A belsé lelkiilete
kisugarzott a  kiilsejére. Lényeges kiemelniink, hogy ennek kdszonhetden

ellendllhatatlansag sugarzott a sok josadg mellett és a bizalmat mindenki felfedezte rajta. Az

®® INCZE Dénes: A Szentek élete, Agapé kiadé, Szeged, 1999, 135.

* DI0s Istvan: Néri Szent Fiilop in: Magyar Katolikus Lexikon,
http://lexikon.katolikus.hu/F/F%C3%BCI%C3%B6p.html 2022.05.20.

7% D10s Istvan: Néri Szent Fiilop élete, in: https://metropolita.hu/2013/05/neri-szent-fulop-elete/ 2022.05.20.
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orom szentjeként is emlegetik, mivel a Jo Isten szeretetét megérezte és ennek

koszonhetOen lathatova valt a viselkedésén is.

Harminchat éves kordban szentelték pappa. Ezt kdvetéen az oratériumot is
létrehozta. A fiatalok lelki vilagaval sokat foglalkozott, tobbnyire a gyontatdsok alatt
ismerte meg Oket. Nagyon megszerették és a tarsasagat tobbszor keresték. A kis cellajaban
lelki beszélgetéseket folytattak, sokat kirandultak és a humor, a szorakozis nem
maradhatott ki az ¢letiikbol. Egy lelki kincsekben gazdag életre tehettek szert a fiatalok,
amikor egyiitt lehettek, épp ezért folyamatosan szomjaztak a tarsasagara. A kirandulasok
¢s sok pajkossag mellett nem maradhatott el az esti térden imadkozas az Oltariszentség

Pt . r r , I o 1 r1z 71
el6tt, majd a Szentek életének olvasasa és ezt kdvetden ennek megbeszélése.

A kioktato beszédek helyett, 6romteli beszédeket tartott a fiataloknak és példajaval
tanitotta a szeretet cselekvésének fontossdgat a szegények korében. Arra buzditotta a
kortilotte 1évoket, hogy mihamarabb kezdjék el gyakorolni jo cselekedeteket, nem szabad
késni vele, mivel a halal sem késik. Egy id6 utan mar sziikdssé valt a kis cellaja, emiatt egy
nagy raktar épiiletet atalakitott a templom mellett és oratoriumma épitette. Minden egyes
nap a Bibliat olvasva egyiitt voltak és imadkozva ¢lték meg a k6zos egyiittlétet. Emellett
nem hagyta el a cselekvo szeretet gyakorlasanak a megélését, mivel a fiatalokat kikiildte a

varos korhazaiba segiteni.

A szeretetének nagyfoku gyakorlasaban lényegesnek tekintjiik kiemelni, hogy
1564-ben létrehozta Firenzében a papok oratdriumat. Nem aludt sokat, hiszen a napi 15 6ra
gyontatas mindig feladat volt szaméra, ami mellett nagyon sokat imadkozott. E nélkiil nem
is tudta elképzelni életét. Lelki vezetdi képessége csodalatra méltd volt. Elmondhatjuk,
hogy Goethe is felnézett ra és azt mondta Fiiloprdl, hogy egy humoros szent. Az aszketikus
szigorral tudta parositani a jatékos lelkiiletet. 1595. méjus 26-an éjszaka 3 orakor halt meg.

A szentté avatasa pedig 1622-ben tortént meg.72

A masodik nagy fejezetiink a cselekvd szeretet konkrét megnyilvanulasi formait
tarja elénk a Szentiras lapjain fellelheté példak és a szentek élete nyoman. Ezeket nagyito
ala véve lathatjuk, hogy alapveté emberi kotelességlink a szeretetet tettekre is valtani,
hiszen ez a legfébb parancsunk, amit Jézus tanitott nekiink. De nem hogy csak tanitotta,

hanem tevékenységei révén példat is mutatott ra. Ez a krisztusi szeretet sarkalta a szeretet

" D168 Istvan: Néri Szent Fiilp, in: https://archiv.katolikus.hu/szentek/1119.html 2022.05.22.
"2 INCZE Dénes: A Szentek élete, Agapé kiadd, Szeged, 1999, 136-137.
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megélésére az el6bbiekben elénk allitott harom szentet is, akik Krisztus szeretetét mutattak
meg a raszoruldknak. Minden kornak ¢és vilagnak sziiksége van ehhez hasonlé szentekre,
akik életiikkel a szeretetet tettekre valtjak és igy a vilagot élhetébbé teszik. A bibliai példa
ravilagit arra, az irgalmas szamaritanus példajan keresztiil, hogy mindig az emberre
tekintslink és 6t emeljiik ki a szenvedés és sziikség allapotabol, mert neki kiszolgaltatott

helyzetében van sziiksége segitségre.

A Krisztus irdnti mély szeretet sarkalta Teréz anyat is arra, hogy minden
szenvedOben meglassa a szenvedd Krisztust, és felemelje, visszaadja nekik emberi
méltosagukat, és megéreztesse az utca emberével is, hogy 6 is Krisztus teremténye és
képmasa. Szent Erzsébet hivatdsat szintén az utca emberénél taldlta meg, Oket emelte fel
gondozta ¢és taplalta, és éreztette, hogy nincsenek egyediil. A tettekben megnyilvanul6
szeretet volt az, ami férje szivét is Krisztus fele irdnyitotta. Az irgalmas és melegszivii nok
mellett egy férfi példakép is all eldttiink, Néri Szent Filop személyében, aki a testi
sziikségletek és a gyogyitas mellett az emberek szivét is gydgyitotta a gydntatasok altal. A
fiatalokkal pedig megtapasztaltatta Krisztus szeretetét és arra sarkalta Oket, hogy a jo

példat adjak tovabb és az ispotalyokba nyujtsanak segitd jobbot a szenveddknek.

A két {6 fejezet kutatdsait Osszevetve kijelenthetjiik, hogy az apolok munkdjat
fontos, hogy athassa a Krisztustol arado irgalmas szeretet, és hogy ez a szeretet konkrét
tettekben is megnyilvanuljon. Az apolok tevékenységében lathattuk, hogy elengedhetetlen
az empatikus készség és a bizalmi légkor megteremtése. A két alapfeltétel pedig akkor
valosulhat meg, ha Krisztustdl kapott hivatasként éljik meg feladatunkat. A Krisztustol
kapott hivatasunk pedig a szeretet torvényén alapszik, ami akkor szemlélhet6 leginkabb, ha
cselekedetek szintjén mutatkozik meg. Ennek szemléltetése bibliai torténetek és harom
szent élete altal tortént meg, akik 4apoldi tevékenységet gyakoroltak Krisztushoz iz

szeretetlik kiteljesedésére.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a cselekvé szeret gyakorlasa nélkiilozhetetlen
az apoloi tevékenység gyakorlasdhoz, mert hianya megfosztja a szakmat a hivatastudat
megélésétol. Kilon-kiilon vizsgalva a két témat, tehat az apold feladatkorét és az
irgalmassag cselekedeteit és azok megnyilvanulasait, azt lathatjuk, hogy lényegi atfedések
vannak a ketté kozott, hiszen mind kettd hivatasunk €s alapvetd emberi kotelességiink. S
ha az 4pold tevékenységét nem hatja at a szeretet, akkor tevékenysége nagymértékben

csorbul és nem ¢éri el igazi céljat. A kettd egylitt jarva, tehat a cselekvd szeretet és az
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apolas/gondozas teljes egészet alkotnak, és egymast karoltve teljesednek. Az embernek
mindenkor sziiksége van a szeretet cselekedeteire, de leginkabb akkor, amikor
kiszolgaltatott helyzetben van, és ugy érzi egyediill van. Azt is mondhatnank, hogy a
gondozas apolds mozgato rugdja és éltetdje a cselekvd szeretet, ami a mindenkori ember

alapvetd sziikséglete.
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3. Az empirikus kutatas bemutatasa

Az elsd0 két fejezetben ravilagitottunk az alapvetd apoldi tulajdonsagok
fontossdgaira €s hogy mit is jelent igazabol a cselekvd szeretet. Ezek alapjan

kijelenthetjiik, hogy az 4poloi tevékenység részét képezik az irgalmassag cselekedetei.

Az el6z0 fejezetekben targyalt elméleti szempontokra tdmaszkodva dolgoztunk ki a
cselekvd szeretet vizsgalatara egy dinamikus, kvalitativ egyéni kutatdst. E kvalitativ
kutatas alkalméval négy interju alanyt kérdeztiink meg arrdl, hogy mit is jelent szamukra a
cselekvd szeretet és hogy tudjak tettekben is megnyilvanitani az apoldi munkajuk sordn.
Ezek alapjan allitottuk 6ssze az 6t kérdésbdl allo kérdéssorozatot, aminek kdszonhetden az

elére megfogalmazott hipotézisek beigazolddasat vizsgaltuk.

Figyelmiink kiterjedt tobbek kozt arra, hogy milyen gondolkodasmoddal
rendelkeznek a napjaink felgyorsult, technikai munkasorozatuk mellett. Négy interju
alannyal vettiink fel egy elére kidolgozott, strukturalt, 6t kérdésbdl 4ll6 interjut, melyet

részletesen elemziink az alabbiakban.

A kutatdsunk daltaldnos célja: megvizsgilni az egészségiigyben dolgozo
asszisztensek cselekvd szeretetérdl alkotott véleményét a székelyudvarhelyi korhdzban.
A kutatas operacionizalt célja: az alabbi kérdésekre adott valaszok elemzése, értékelése és

1) kérdéskorok megfogalmazasa.
Az kvalitativ kutaté munkénk alapjaul a kdvetkezd két hipotézis szolgalt:

1. A mai egészseégligyi dolgozok munkdjat még mindig a cselekvd szeretet motivalja,

szamos munkahelyi kihivas mellett.

Az elmult tizendt év egészségiligyi szakképzésben tanitdi, apolastan-, dpolaslélektan-
oktat6i, valamint a székelyudvarhelyi korhaz kiilonbozé osztdlyain gyakorlat vezetdi
tapasztalatok alapjan az elsd és legfontosabb megallapitdsunk az asszisztensi munkakdr
motivacios részét illetden, hogy a cselekvd szeretet még mindig fontos motivacio, amellett,
hogy az apolok a munkajuk soran feladataik végzése soran pontos és részletes elvarasnak

kell megfeleljenek. A székelyudvarhelyi korhaz funkcional6 osztalyai a kvetkezdk:

1. Belgyogyaszati osztaly
2. Sebészeti osztaly

3. Gyerekosztaly
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4. Neurologiai osztaly

5. Pszichiatriai osztaly

6. NOgyogyaszati osztaly

7. Siirglésségi osztaly

8. Fert6z0 osztaly

9. Fizioterapiai osztaly

10. Tiidégyogyaszati osztaly

11. Fiil — Orr — Gégészeti osztaly
12. Ortopédiai osztaly

13. Kardiologiai osztaly

2. A mai egészségiigyi rendszerben nehézséget okoz a cselekvd szeretet gyakorldsa a

fokozott adminisztracids feladat elvégzése miatt.

A masodik kutatasi hipotézis, mely az interji alanyokkal folytatott beszélgetések
tartalmat képezte, az a székelyudvarhelyi korhdzon beliili, asszisztensi munkakorhoz
tartozd adminisztracios feladatoknak valé megfelelés nehézsége, ami a cselekvd szeretet
gyakorlasanak rovasara megy. A beteg személyes adatait, vizsgalatait, illetve kezelését,
diagnoézisat papir alapu, valamint digitalizalt formdban is rogzitjiik. A legalapvetébb

adminisztracios feladatok a kovetkezok:

Betegfelvétel

Anamnézis felvétel
Belegyez0 nyilatkozat

Belso fertdzések jelentései
Apolasi terv

Gyogyszer kondika kitoltése
Laboratoriumi kérés megirasa

Computer Tomografia kéré megirasa

© 0o N o g B~ w D PE

Rontgen kérés megirdsa

10. Mentdauté igénylok kitoltése

A fentick fényében szeretnénk ratérni az interju alanyokkal folytatott
beszélgetésekre, melyeknek a f6 célja a fent megfogalmazott hipotézisek aldtdmasztasa,

esetleges megcafolasa.
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Az interju alanyokkal folytatott beszélgetések, strukturalt interjuk alapjat 6t kérdés

képezte:

1 Altalaban mennyi id6t tud egy betegre szanni az apolas soran az tigyelete alatt?

2 Milyennek tarja a mai egészségiigyi rendszert?

3. Mi jut eszébe a cselekvo szeretetrdl?

4 Mit gondol, hogyan nyilvdnul meg a cselekvO szeretet az 4poléi munka
végzésekor?

5. On szerint a cselekvd szeretet beépithetd-e a mai egészségiigyi rendszerbe?

Az adatfelvétel egyéni, négyszemkdzti beszélgetések alkalmaval tortént, masfél —

kétoras idotartam keretén beliil.

Elére telefonos megbeszélés alapjan tortént az egyeztetés a felkért interju
alanyokkal. Az anonimitas biztositasat is fontosnak tartottuk, igy a bizalmi légkor

megteremtése is egyben gordiilékenységet vont maga utan.

Az interju alanyok kivélasztasat illetden figyeltiink arra, hogy eltérd régiséggel,
szakmai tapasztalattal rendelkezd, kiilonb6z6 osztalyon dolgozé interji alanyokrol legyen
sz6. Egy aspektust illetéen nem tettiink kiillonbséget kozottik, a megkérdezettek

mindegyike a néi nem jeles képviseldje.

Az interju helyszinének kivalasztasakor fontosnak tartottuk, hogy az interji alanyok
szamara legyen kényelmes és biztonsagos, nyugodt hely. Igy a korhazban 1évé6, iigyeletes
szobanak kinevezett részlegen beszéltiik meg a kérdéseket. Tegezd viszonyt folytattunk,

mivel mar régen ismerjiik egymast, ez jelentésen hozzajarult a bizalmas megosztasokhoz.

Az interjubeszélgetések tartalmat hanganyag formdjdban rogzitettiik, majd

elektronikus formédban Word dokumentumként kertilt begépelésre.

Eldzetes személyes ¢€s szakmai kapcsolat alapjan valasztottuk ki az interju
alanyokat, akik bemutatdsira a kovetkezokben részletesen kitériink. Az interju alanyok

bemutatasa:
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Stirgdsségi osztaly

Elvalt

Megfelel6 anyagi helyzettel rendelkezik
Harminckét év régiség

Fdasszisztensi tovabbképzo

Intenziv osztaly és miitd

Egyediilallo

Nagyon j6 anyagi helyzettel rendelkezik
Huszonkét év régiség

Foéasszisztensi tovabbképzo

Miitos asszisztensi tovabbképzés

Sebészeti osztaly

Férjezett, két gyerek édesanyja
Megfeleld anyagi helyzettel rendelkezik
Tizenharom év régiség

Még nincs tovabbképzes

Apolasi igazgatond

Tobbszori foasszisztens
Férjezett, két gyermek édesanyja
J6 anyagi helyzettel rendelkezd
Harminchat év régiség
Fdasszisztensi tovabbképzo
Management tovabbképzés

Formatori tovabbképzés
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Az interju alanyok valaszainak tobbszori elolvasasa és részletes elemzése alapjan
dolgoztuk ki az alabbi harom szempontot, amelyek tiikrében elemeztiik a négy interju
alany altal adott valaszokat mind az 6t kérdésre. A mellékletben megtalalhato kiilon-kiilon

is az interju alanyok rogzitett, szoszerinti valtozata.
Az interju beszélgetések kiértékelésének szempontjai:

l. A kérdésekre adott valaszok dsszehasonlitasa és kozos nevezdre hozasa
Il. A kérdésekre adott valaszok kiilonb6zdségének a beazonositasa
I1. Az interji alanyok személyes, szubjektiv bevonodéasa a kutatasi téma
irant
Az adatfelvétel elemzése:

l. A kérdésekre adott valaszok Osszehasonlitisa és ko6zOs nevezbre hozasa az
egyes valaszok alapjan.

1. Altaldban mennyi idSt tud egy betegre szanni az dpolas soran az iigyelete alatt?

Az elsd kérdésre adott valaszok alapjan elmondhato, hogy a legtobb asszisztens a
betegre szant id6 keretre gondolva, mint a legmeghatarozobb tényez6t emelte ki. Ezt
kovetden a beteg allapotanak a sulyossaga, milyensége €s a betegség ellatasanak siirgésségi

foka.

Elmondasuk szerint mérvadonak tlinik, hogy egy beteg betegsége mennyire sulyos
¢s ennek megfeleléen meghatarozo az apolas és kezelés is szdmukra. Az elsd, a masodik és
a negyedik interju alany szerint gyakran el6forduld nehézség a betegre szant 1d6 kapcsan a
papir munka, a dokumentécid elkészitésének a prioritasa. Ennek kdszonhetéen tobbnyire
kevés az a mindségi 1d6, amelyet az apolo a betegre tud szanni. Hiszen a beteg esetleges

panaszainak, kérdéseinek a meghallgatasa fontos az dpolds-gyogyitds soran.

A harmadik interjualanyunk ezt kiegészitve arra reflektalt leginkabb, hogy a
mindségi 1d6 terjedelme tobbnyire attol fiigg, hogy a betegek szamahoz hany egészségiigyi
dolgoz6 tud csatlakozni, ugyanis, ha nagyobb szamban vannak betegek (pl. 8-10 f06),
melyek segitségére csupan 1-2 apold jut, tobb id6t tudnak adott személyekre szanni,
mintha ezt egy apold kellene elvégezze. De mindenképpen szem eldtt kell tartani az
adminisztracios feladatok elvégzését is, igy a harmadik interjualanyunk valasza is az volt,

hogy valtozo iddtartamrol beszélhetiink.
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Mind a négy interji alany elmondasa alapjan a betegre szant id6 fligg a szakmai

kooperaciotol és a kezeld orvosnak az attitiidjétol.
2. Milyennek tarja a mai egészségiigyi rendszert?

Az egészségligyl rendszer véleményezése kapcsan mind a négy interju alany
kiemelt fontossagot tulajdonit a dokumentacidonak, a papir munkénak, a protokoll szerinti

betegellatasnak; vagyis az adminisztracio jelenlétének.

Ugyancsak kozOs meglatas, miszerint napjainkban egyre fejlettebb, modernebb
felszereltséggel bir a székelyudvarhelyi kérhaz. A szamitogépes vezéreltséggel mikodo
betegellatas egyre nagyobb jelent6séggel bir. A hatékony, korszerli felszereltség, a
folyamatos technikai és professzionalis fejlodés, illetve fejlesztés egyarant jellemzi mind a

négy valaszadé szerint az egészségiigyi rendszert.

Minden eddig megfogalmazott, pozitiv er6forrasként kezelhetd jellemzé mellett
sajnos az is megallapithatd, hogy a legmodernebb, cstcs technoldgiaval valo folyamatos
versengés az orvos-beteg és az apolo-beteg kapcsolatnak, az egyiitt toltott mindségi

idoének, az alapprobléma feltérképezésének a rovasara megy.

Mind a négy valaszadé kihangsulyozta a talterheltséget mind az emberi, mind a

szakmai igényekhez képest.
3. Mi jut eszébe a cselekvo szeretetrdl?

Egyértelmiien megfogalmazta mind a négy interju alany a krisztusi szeretetet, ami
szavakban is megnyilvanul, de legfOképp a cselekvésben és a tettre készségben. A
kommunikécidt illetden a batoritd és elismerd szavak fontossagat emelték ki az interji
alanyok. Hiszen a batoritas a beteg szdmara, mint a gyogyulds reménye kulcsfontossagu.
Az elismerd, odaadd szavak mogott pedig ott van a bizalom, ami nélkiil nem tud az apold

¢és a beteg kozti kapcsolat teljes mértékben megvalosulni.

Az interji alanyok elmonddsa szerint nagy hangstlyt kap a megértés a beteg
iranyaban. Ezt kovetéen az apold részérdl az elfogadas és a beteg tamogatasa. Ugy
gondoljuk, hogy taldn a legjelentdsebb az, hogy az egészségiigyi dolgozok ezzel az
empatikus €s szeretetteljes odaforduldssal végezz¢ék feladataikat, hiszen a szeretetnyelvek
barmelyike olyan jelentds aspektusa lehet a gydgyulasnak, melyet orvossaggal talan nem
lehetne elérni, és itt lehet sz6 akar egy mosolyrol, akar egy kézfogasrdl, vagy akar egy jo

szor6l — hiszen minél tobbet adunk, annal tobbet fogunk mi is visszakapni.
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4. Mit gondol, hogyan nyilvanul meg a cselekvd szeretet az 4poléi munka

végzésekor?

Az interji alanyok valaszénak kielemzése alapjan, a kovetkezd hasonlosagokat
emelnénk ki. A szakmai tuddson tilmutatva az emberi kapcsolatok legalapvetébb olajozo
szere a figyelmes meghallgatas, a batoritd szavak, az empatia, a lelki és szellemi jelenlét, a
batoritas, a tamogatas, adott esetben a betegséggel szembeni elfogadas, a tiirelem, valamint

a méltanyossag a beteggel és betegségével szemben.

A kérdésre kapott valaszok alapjan a kovetkezdket kell kiemelniink: a
szeretetnyelvek sokszinlisége segiti a betegapolokat abban, hogy a cselekvd szeretet
cimszavaval tudjanak nap, mint nap a hivatasuknak szolgélni. Itt ismét gondolhatunk egy
fizikai érintésre, egy kedves szora, de akar arra is, hogy mindségi id6t tolt adott betegnél,
¢s megerdsiti 6t abban, hogy a reményt éltetni kell, és hogy mindig tud siitni a Nap, még

akkor is, ha néha felhd takarja az eget.
5. On szerint a cselekvé szeretet beépitheté-e a mai egészségiigyi rendszerbe?

A cselekvd szeretet, mint energia jelenik mind a négy interju alany valaszaiban. A
szeretet, mint er6forras, mint a legalapvet6bb és leghatékonyabb gyogyitd erd, az dnzetlen,
alazattal és hittel elvégzett szolgalat fontossagat hangsilyozta mind a négy interju alany. A
batorsag és egymas tamogatasa, sokszor a rendszer altal tamasztott nyomas ellenére is,
mindig célravezetd az ott 1évOk szamara a miiszak ideje alatt. Tiszta szivvel, lelkesedéssel
minden akadaly ellenére igenis gyakorolhato és felemeld érzésként jelenik meg az interju
alanyok korében. Optimistak, hisznek abban, hogy beépithetd, gyakorolhatd a cselekvd
szeretet. A szakmai kompetencidk fejlesztésén tilmenden mind a négy interjii alany az

emberséget, a humanus attitidot hangsulyozta.

A fentiek fényében kijelenthetjiik, hogy mindegyik valaszadonk arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy bar eleinte idegenként hatott rdjuk a cselekvd-szeretet
szokapcsolat, mégis a tapasztalataik alapjan megfigyelhet6 a mindennapos
tevékenységiikben, hiszen az &4poldi hivatas alapja foként az, hogy 6rommel és szeretettel,
Oonkéntes alapon masok segitségére lenni, €s masok jolétét szolgalni tudjuk, nem beszélve
arr6l, hogy mindezt tiirelemmel ¢és alazattal, a kérkedés vagy a képmutatas barminemii

megnyilvanulasatol fliggetleniil igyekezziink elérni.
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Il. A kérdésekre adott valaszok kiilonbozdségének a beazonositasa.

A legtobb kiilonbség az elsé két kérdésre adott valaszokban érhetd tetten, azaz a betegre

szant 1d6 ¢és az egészségiigyi rendszer mai tendencianak véleményezése kapcsan.
1. Altalaban mennyi id6t tud egy betegre szanni az apolas soran az tigyelete alatt?

Eltér6 valaszokkal talalkozunk a betegre szant id6 tekintetében. Van, aki két-hat percet,
maximum tizendt percet tud szanni a betegre. Van olyan is, aki ennél joval tobbet is,
harminc-negyven percet. Kiilonbséget tapasztalunk abban, ami az id6beosztast illeti.

El6fordul, hogy percben, 6rdban nem meghatarozhaté a beteggel toltott mindségi 1do.

Lehet, hogy volna id6, de az empatikus készsége az apolonak nem megfeleld a
beteggel szemben. A betegség sulyossaga jelentds mértékben hozzdjarul a mindségi idd
tartamahoz, ugyanis vannak jo eséllyel gyogyithatd, valamint halalos betegségben
szenved6 emberek, ezek pedig nagy mértékben segitenck eldonteni az erkdlcsi kérdést,
miszerint kinek mennyi mindségi id6 juthat, avagy sziikségeltetik; illetve egy apolora jutd

beteg 1étszam is egy fontos tényezdnek bizonyulhat.

A kezel6 orvosokrol alkotott véleményezések is eltérdek egymastol. Az orvosok kedély
allapotatol fiiggden; a hatalmi versenyszellemtdl (szakmai értelemben, orvos €s orvos
kozott) — ez természetesen az egészségiigyi ellatds mindségének a rovasara megy; végiil a
tarsadalomban betoltott szerep, hogy a beteg milyen hattérrel rendelkezik, oly mértékben
befolyasoljak a beteg-ellatasra szant id6t, mely ahhoz vezet, hogy a legtdbb paciens, mar
nem ¢€rez annyi bizalmat és biztonsagot orvosaval szemben, valamint az egész
egészségiigyi rendszert elitéli és a tisztelet minimalis fokat adja meg csupén, azzal

szemben, hogy par évtizede még milyen kultusza volt az egészségiigy intézményének.
2. Milyennek tarja a mai egészségiigyi rendszert?

Az egészségiigyi rendszer véleményezésében a legnagyobb kiilonbség abban érhetd
tetten, ahogy a betegség megkozelitettségeét értelmezik a szakértok: a masodik valaszado a
holisztikus szemléletet tartotta fontosnak, vagyis az egész ember gyodgyitasara, apolasara
torekednek. A testet, lelket, szellemet tartjak kiemelendd fontossagiinak. Ezzel szemben a
negyedik interju alanyunk pont azt emelte ki, hogy a mai egészségiigyi dolgozok nem a

teljes embert nézik, helyette elaprozodott szakteriiletekkel foglalkoznak.

Talalkoztunk az interji beszélgetés alatt olyan valasszal is, ahol mindenki csak a sajat

nézOpontjat tartotta a fontosnak. De ugyanakkor a fejlodés-vagy mellett jelen van a
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védekez6 mechanizmus is, melyet leginkdbb a miihibak, illetve az ebbdl eredeztethetd
perek jelenléte befolydsol. Végiil ki kell emelniink azt, hogy egyre kevesebb esetben
talalkozhatunk a korel6zmény felvételével a korteremben 1évo beteg agyanal, amely ismét
a mindségi idot, illetve az empatikus hozzaallast befolyasolja — helyette a digitalis

adatbazist hasznaljak, ami egy joval személytelenebb megoldasa ennek.

3., 4., 5. Mi jut eszébe a cselekvl szeretetr6l? Mit gondol, hogyan nyilvanul meg a
cselekvd szeretet az 4poloi munka végzésekor? On szerint a cselekvd szeretet beépithets-e

a mai egészségiigyi rendszerbe?

Mindhéarom kérdésre adott valaszok elemzésekor a kiilonbség leginkabb az apolok alap
motivaciojara vezethetd vissza: a szakma presztizse, a jovedelmezés biztonsaga, illetve az

Onzetlen adni akards, segitségnyujtas.

A cselekvd szeretet gyakorldsa adott esetekben akkor és olyan mértékben jelenik meg,
amennyiben igény van rd a beteg részérél, mas esetben az adminisztracids feladat a

cselekvo szeretet gyakorlasanak a karara torténik.
1. Az interju alanyok személyes, szubjektiv bevonddasa a kutatasi téma irant

Az interji alanyok beszamoldi alapjan egyontetiien érezheté az implikalodas, a
személyes bevonodas, a feltett kérdésekre adott vélaszoknak az autentikussaga, a

komolységa.

Az is tény, hogy egy redlis, szakmailag és emberileg is egy Oszinte, részletes és konkrét
valaszokat tartalmazo véleményezésekkel talalkoztunk. A lelkesedés, az optimizmus, a
segitségnyujtasban, gydgyitasban vald toretlen hit a legfontosabb egy hiteles apolo
életében, igy tehat mind a négy interju alanynal. Erezhetd a szakmai palyafutasokban a

stabilitas, az érett karrier ut, amely mogottiik van.

Szakmai tapasztalat arra reflektal, hogy sosem szabad feladni, a harc sosem ér véget, és

a legnagyobb fegyverilink a remény kell legyen.

A fentiek fényében kovetkeztetéseket vonhatunk le. Ebben a részben az empirikus
kutatomunka eredményeit, tanulsagait tettilk kozz¢, melynek kozponti témadja a cselekvo
szeretetet megjelenése. A kutatdsi alanyaink az egészségligyi rendszerben dolgozd apolok.
Ezeknek a beszdmoloknak az alapjan nyerhetiink mélyebb betekintést a székelyudvarhelyi

korhaz kapcsolati miikodésébe és a betegekkel fenntartott kapcsolataikba.

53



A kutatdé munka elején felallitott hipotézisek beigazolodni latszanak. Elso
feltételezésilink, miszerint a mai egészségiigyi dolgozok munkdjat még mindig a cselekvd
szeretet motivalja a szamos munkahelyi kihivas mellett (protokoll, dokumentacio,
szakember hidny). Az interjuban megfogalmazott valaszok alapjan e hipotézis igaznak
bizonyult. A valaszadok egyértelmiien arr6l szamoltak be, hogy a szakemberhiany, a
leterheltség ellenére még mindig az dnzetleniil, a hittel és szeretettel végzett 4poldi munka

az alapveto érték.

A masodik feltételezésiink, a cselekvO szeretet gyakorlasanak a nehézségbe
itkozését érinti, a fokozott adminisztracids feladatok elvégzése miatt. Itt a valaszadok
nagyon megosztott véleménnyel rendelkeztek, kiilonbozoképpen gondolkodnak errdl a
kérdésrdl. Tehat ez a hipotézisiink részben igazolddott be. Egyes visszajelzések szerint az
apolo lelkesedése ¢€s egyéni motivacidja a legmeghatarozobb a cselekvd szeretet
gyakorlasa tekintetében, fiiggetleniil a felhalmozdédott dokumentacids kényszerektol.
Masrészt viszont van, aki ugy fogalmazott, hogy a beteggel toltott id6 rovasara megy az

adminisztracios feladat elvégzése.

Az interju alanyok valaszaibol az deriil ki, hogy az orvostudomany teriiletén, a
fejlett technika mellett, még mindig az emberi méltanyossag, az Onzetlen, hittel teli
segitségnyujtds az alapja az apoldi munkanak. Az elmult évek soran olyan protokoll
szabalyoknak kell megfelelniiik, amelyek egyre tobb idot elvesznek az ligyelet soran
megélhetd cselekvd szeretet lehetéségét6l. Ennek ellenére nem adjak fel a kimondottan

cselekvo szeretet gyakorlasat.

A nagyfoku és professzionalis fejlddés maga utdn vonja azt a tényt, hogy bar tobb
id6t szentelnek az apolok az adminisztracios feladatoknak, ennek ellenére minden tolik

telhetd lehetdséget kihivasnak tekintenek, amikor a betegekkel 1d6t tolthetnek.
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Kovetkeztetések

A dolgozat megirasanak kezdetén két hipotézist allitottunk fel, amelyeket a
kutatdsunk soran beigazolodni latszottak, és arra engednek kovetkeztetni, hogy bar
manapsag mindent a technika ural és kontrolal, sziikség van az emberre, aki oda tud hajolni

az embertarsahoz ¢és fel tudja emelni 6t az elveszettség allapotbdl, ami mar fél siker a
gyogyulas utjan

I. A mai egészségiigyi dolgozok munkajat még mindig a cselekvd szeretet motivalja,

szamos munkahelyi kihivas mellett

A feltett hipotézisiink igaznak bizonyult a beérkezé valaszok alapjan, hiszen a
megkérdezett interjualanyok arr6l szamoltak be, hogy az apolas alappillére a hit és a
szeretet. Ezek nélkiil nem beszélhetiink 4polasrdl, hiszen a betegben elsdként az embert
kell meglassuk, aki szenved és var toliink egy meleg szeretetteljes pillantast, annak
kozvetitését, hogy vele vagyunk. Ha ezek az alapvetd emberi sziikségletek hianyoznak az
apolasbol, akkor az elvesziti alapvetd kiildetését €s szembe megy az etikai kodexszel. Ezen
a szinten tehat két akadaly is all eldttiik, egyrészt az alapvetd jézusi Szeretetparancsot nem

teljesitik, €s nem tesznek eleget az orvoslas teljes hivatasanak.

Il. A mai egészségligyi rendszerben nehézséget okoz a cselekvd szeretet gyakorldsa a
fokozott adminisztracios feladat elvégzése miatt.

Ez a hipotézisiink részben beigazolodott, bar a valaszadok vélaszai nagyon
sokrétiiek voltak. Hiszen mindenki masként értelmezi, és méasként gondolkodik a kérdés
kapcsan, illetve mas az allasfoglaldsa ezzel a tényallassal kapcsolatban. A vélaszokban
rejtett informaciokbol, azt a kovetkeztetést vontunk le, hogy bar rengeteg az
adminisztracios munka, mégis, ha akarjuk, van idénk a betegre is, amikor is jelen vagyunk,
ott vagyunk neki és éreztetjiik vele, hogy nincs egyediil, és az apolo azért van a beteggel,
hogy segitsen neki €s nincs egyediil barmi torténjen.

Osszegezve mégis azt kell, hogy mondjuk, hogy a betegapolds nem veszitette el
hivatasat a vilagban, hiszen bar a technika arra hivatott, hogy a munkat segitse, mégis idot
vesz el az embertdl, de a cél nem veszett el, hiszen a négy interju alany vélasza alapjan
kijelenthetjiik, hogy a cél mai is az Onzetlen hittel teli segitségnyujtas, és hogy szeretettel

tudjak fordulni a masik emberhez, és Szent Erzsébet férjéhez hasonloan meglassuk a

55



betegben Krisztus szenvedd arcvonasait és tudatosuljon benniink, hogy amit a
legkisebbekkel tesziink, azt mind az Ur Jézussal tessziik.

Az apolok szeme eldtt mélton allhat ugyanakkor Teréz anya is, aki hivatasként élte
meg, hogy nem Kkell nagy dolgokat tenni, csak aprokat nagy szeretettel. Ha ezek a példak
allnak a dolgozok eldtt, nem fasulnak bele a munkaba és képesek lesznek a mindennapi
gondjaikat otthon hagyni és a megélt pillanatot, ha az rovid is, a betegnek szentelni. Az
irgalmas szamaritanushoz hasonléan nem azt kell nézni, hogy kinek segitiink, hanem azt,
hogy annak a szenveddnek mire van sziiksége. Ezen cselekedetek altal mélton kovetjiik
Szent Fiilopot is, aki a lelkek gyogyitasat tette minduntalan, és ezzel testi gyogyuldst is

hozott.

Mindenképpen fontosnak tartjuk kiemelni azt, hogy az altalunk valasztott témakor
nem meril ki ennyiben és akad néhany olyan szegmens, melyre a tovabbiakban idot
lehetne forditani, annak ellenére, hogy az alaphipotézisiinket, gy gondoljuk, kelldképpen
koriil jartuk. Amilyen iranyban el lehetne kezdeni a tovabbi kutatasokat: kapcsolat a
betegdpoldo ¢és a korhazlelkész kozott; interaktiv programok, melyek az empatikus
készséget, valamint az erGszakmentes kommunikaciot segitik; esetleges lelki napok,
melyek a hivatads témakorében az apolok belsd békéjére, a segités kulcsszavara

fokuszalnak.
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Fiiggelékek

I.LA. 001
1. Altaldban mennyi id6t tud egy betegre szanni az apolas soran az iigyelete alatt?

Mivel a siirgdsségi részlegen dolgozom ez az id6 nagyon valtozo, sajnos az utdbbi
idoben egyre csokken. Természetesen fiigg a beteg fizikai és mentalis allapotatol is, mely
nagyban befolyasolja a kommunikaciot. Ha a tridzsban (beteg osztalyozas) dolgozom, az
eltoltott id6 nem haladhatja meg az egy-két percet, gyors allapot felmérés €s ezt koveti a
beteg leosztdsa egy orvosnak és ndévérnek. Ha egyszerre nincs tobb beteg, még van
lehetéségem roviden megnyugtatni a pécienst, felvazolni, hogy mi fog torténni vele és
tirelmet kérni, mig 4t tudja venni egy szakdpolo. Ha a betegek apoladsaban veszek részt,
tobb lehetéségem van foglalkozni a beteggel. Ilyenkor elsdé sorban meghatdrozo, hogy
hany betegem van ugyanabban az idében, mennyire stlyos az allapotuk és az orvosnak
milyen kedve van. Most mar napi szinten megtorténik, hogy egyszerien nem ad
lehetdséget a ndvérnek egy par nyugtatd szora. Itt a siirgdsségen minden kezelendd
személy fesziilt, ez az a hely, ahol még nincs tiszta kép a betegségrol, és az alapvizsgalatok
elkezd6dnek. Maximum tizendt perc jut egy olyan betegre, aki harom - négy orat

tartozkodik a slirgdsségi osztalyon.
2. Milyennek tarja a mai egészségiigyi rendszert?

Protokoll rendszer szerint dolgozunk, melynek f6 célja mindent ledokumentalni.
Egyre kevesebb hangsulyt fektetnek a korelézmény feltérképezésére a beteg agya mellett.
Jelenleg a szamitogépes rendszerbdl tajékozodunk a kortorténet fel6l. Manapsag hattérbe
szorul az orvosokban a beteggel szembeni egyiittérzés, hatalmi versenyszellem van
kozottiik, amely a mindségi ellatds rovasara megy. Innen mar egy lépcséfok és mindenki

ezt az iranyt koveti. Lassan az empatia a beteggel, az aldzat a szakma irant a multé.
3. Mi jut eszébe a cselekvo szeretetrdl?

En ahhoz a generaciohoz tartozom, akik vért izzadtak az egészségiigyi iskolaban
vald felvételin, akik biiszkén hordtdk minden reggel karukon a frissen vasalt fehér
kopenyt, akik huszondt éven keresztil kisebb fizetésért dolgoztak, mint a

készruhagyarban... Gyermekkori almok valtak valoéra. Itt nem elég elvégezni a rank
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osztott feladatot, nekiink a beteg ember lelkéhez kell eljussunk, tiszteletben tartva emberi
méltosagat és megértéssel tamogatni 6t. Semmi sem tudja azt a felemeld érzést potolni,

mint egy halas beteg koszono pillantasa
4. Mit gondol, hogyan nyilvanul meg a cselekvo szeretet az apoldi munka végzésekor?

Ha lelkiismeretesen szeretnénk végezni a munkdnkat, fejlédésre van sziikségiink
ugy szakmai teriileten, mint lelki oldalon. A szenvedd betegnek a fizikai tiinetek mogott ott
van a szorongo lelke, a félelem a betegség fogsagatol, az 0jtdl valo bizonytalansag, és a
gondosan felépitett élete, mely pillanatok alatt lerombolddhat. Szakmank muvészete ezeket
az allapotokat felismerni, €és a szolgalatunk ne csak a kiszolgalasrol szoljon, hanem valodi
emberi kapcsolattd nemesiiljon. Ebben a hitehagyott vilagban, empatiaval a betegekre

figyelni és meghallgatni Oket, igazi kihivasnak mindsiil.
5. On szerint a cselekvd szeretet beépithetd-e a mai egészségiigyi rendszerbe?

Igyekszem a kollégdimban a legkisebb jot is megtalalni, hiszem mindenki képes
fejlédni, csak meg kell talalni a megfeleld motivaciot. Tudom, minden nap egy uj esély. Jo
emberek mindig voltak és lesznek. Ha havonta egy 1¢épést tesziink a j6 érdekében, mar nem
keltiink fel hidba. Sajat tapasztalatom szerint szeretettel és hittel segithetiink egymasnak,
hiszen, ha a terheket is megosztjuk, konnyebb lesz a viselése. Erzem még nincs minden
elveszve, latom, vannak kollégék, akikben van még empatia, emberség, csak erdsiteni kell
Oket, hogy merjék gyakorolni. Hatalmas 1épés lenne, ha kotelezd kommunikacios
képzéseket szervezne a vezetdség, ahol az egyhazak lelkészei vezetésével elsajatithatnank

a cselekvo szeretet gyakorlasat az emberi kapcsolatainkban.
I.LA. 002
1. Altalaban mennyi idét tud egy betegre szanni az apolas soran az iigyelete alatt?

Manapsag sokan panaszkodnak, hogy a megndvekedett papir munka, a
szamitogépes nyilvantartas a betegre szant id6 rovasara megy. Ez szerintem nem teljesen
igaz. Megtelel6 belsd szervezéssel, ahol az adminisztrativ feladatokat nem az apolo kell
végezze (végezheti nem feltétleniil egészségiigyi végzettségli személy is) megoldhato,
hogy az apold annyi id6t szanjon a betegre amennyi sziikséges. Minden beteg igénye ilyen
téren mas és mas, ezért nem tudnam kifejezni érakban, percekben, de szerintem rendben

van.
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2. Milyennek tarja a mai egészségiigyi rendszert?

Valtozast latok. A sok Uj szakdg megjelenésével a beteg €s a betegség holisztikus
megkozelitése nagyon feldarabolddott, oszlik a feleldsség, a jové majd megmutatja, hogy
ez jo vagy rossz a betegnek és az apoloknak, gyogyitoknak. Ezen kiviil ugy latom egy
Kicsit védekez6 lizemmodban miikddik a rendszer (mihiba perek, protokollok). Defenziv

stratégiaval pedig hosszutavon ugye még egy foci meccs sem megnyerhetd.
3. Mi jut eszébe a cselekvd szeretetrdl?

Az, hogy a szeretet nem elég. Nem véletlen, hogy ez lett a fogyatékkal ¢16k egyik
jelmondata. A cselekvés sem elég dnmagaban. Sokszor meggondolatlan. A kettd egyiitt
talan mar igen. A hit jut még eszembe, hinni, hogy ha a szeretetet a cselekvés szolgalataba

allitjuk, akkor vivhatunk kiizdelmeket akér gydgyuldsért, akar megnyugvasért.
4. Mit gondol, hogyan nyilvanul meg a cselekvd szeretet az 4poldi munka végzésekor?

Az apoloi munka rendkiviil megterheld. Az apolé személy el kell jusson a
szolgaltatastol (a csak a pénzért 28 végzett munkatol) az emberi kapcsolatig a beteg
emberrel. Ehhez nagy energia sziikséges mindketté részér6l. Ha megvan a kapcsolat, a
kotddés, akkor lehet cselekedni, végezni a 31 apolast. Ne legyiink jol képzett robotok,

hanem jol képzettek ugyan, de mindenekel6tt emberek.
5. On szerint a cselekvd szeretet beépithetd-e a mai egészségiigyi rendszerbe?

Erdsiteni kell inkdbb, nem beépiteni. Mert ott van. Még... Ezért azok az apolok is,
akiket csak a meglehetdsen nagy javadalmazas vonzott a palya felé, latni fogjak elébb
utobb, hogy a szolgaltatasként végzett apolasi munka elviselhetd, a cselekvd szeretettel

végzett munka pedig felemeld. En optimista vagyok.

I.A. 003
1. Altalaban mennyi id6t tud egy betegre szanni az apolés soran az iigyelete alatt?

Az attol fiigg, hogy milyen allapotba van a beteg és, hogy hany beteg jut egy
asszisztensre. Ha kevés beteg van, tobb az id6d a betegre, mivel kevesebb az
adminisztraciés munka. Pl. Ha vesziink egy atlagos nyolc 6ras munkanapot és a betegek

szama nem haladja meg a tizet, amit én rendezek, akkor olyan 30-40 perc jut egy betegre.
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De van olyan is, akire tobb id6 kell és olyan is, akire kevesebb. Mivel kiilonbdzo
betegséggel fekszenek bent. Igy, aki nem igényel tobb id6t, akkor a mésik kolleganak jut
az 0 idejébol. Szamunkra a betegre szant id0, a mindségi 1dot jelenti. Ez id6 alatt a beteg

érezze, hogy 6 van figyelem kozéppontjaba.
2. Milyennek tarja a mai egészségiigyi rendszert?

Az egészségligyi rendszer valtozékony és hatékony. Folyamatosan fejlédnek.
Készen allnak, ha jon valami j és hamar fel veszik a harcot vele, amennyire lehetéség van
ra. A talterheltség miatt nincs a feladat megfelel6képpen elosztva mindenkinek és emiatt

néha az orvosok feladatai is rank harul apolokra.
3. Mi jut eszébe a cselekvo szeretetrdl?

Szamomra a cselekvd szeretet, egy batoritd, biztatd szot, kedvességet, empatiat,
onfelaldozo gondoskodast jelent. Amit napjainkban nagyon nehéz az apoldi szerepkorben a
kozpontba juttatni, de mindig emlékeztetjiik magunkat arra, hogy ezért vagyunk apolok.
Szeretetet kimerithetetleniil sokféleképpen lehet adni egy jo cselekedettel, jo szoval egy
mosollyal is akar vagy egy kézfogassal is, amely sokszor ezer szonal vagy tettnél tobbet ér.

Minél tobbet adunk, annal tébbet fogunk mi magunk is visszakapni.
4. Mit gondol, hogyan nyilvanul meg a cselekvd szeretet az apoloi munka végzésekor?

A cselekvd szeretet munkavégzés soran sokszor megnyilvanul egy érintéssel, egy
simogatassal vagy jo szoval 1év0 ott 1ét a beteg mellett. Megkérdezem, hogy hogy aludt?
Mire van sziiksége? Megkérem, hogy ha barmire sziiksége van a mai nap szoljon, itt
vagyok és azért vagyok, mert nemcsak a gyogyszereit ¢s a kezelését el kell végeznem,
hanem mert szeretnék segiteni, amiben csak tudok. Barmennyire is kevés az id6, mégis
fontosnak tartom, hogy a beteg érezze, hogy ott vagyunk mellette és nem csak fizikalisan,
hanem lelkileg és szellemileg is. Amikor meghallgatjuk a beteget, batran kimerem
jelenteni, hogy segit elfogadtatni a betegségét és reményt ad a gyogyulasaban. Es

orvendiink, ha szeretetiink olyan szivekre talal, akik viszonozzak is egy mosollyal rogton.
5. On szerint a cselekvd szeretet beépithetd-e a mai egészségiigyi rendszerbe?

Beépitheté es nem szabad hagyni, kiveszni akkor sem, ha rengeteg az

adminisztraciés munka. Nagyon sok aldzatra van sziikség, hiszen sajnos a vezetdk részérol
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sincs batoritas a cselekvd szeretet felsorolasara, mivel ha tobb id6t toltiink egy betegnél,
akkor mar megszolitanak. En elmondhatom, hogy mindent megteszek annak érdekében,
hogy alazattal végezzem az apolasi munkam, még ha le is maradok az adminisztracios
feladatok elvégzésrél. Epp ezért nagyon sokszor azzal szembesiilok, hogy tovabb kell bent
maradjak az osztalyon a papir munkaim elvégzése érdekében. De mosolyogva és lelki

békével tudom kijelenteni, hogy megéri igy végezni nap mint nap az apolasi munkamat.
I.A. 004
1. Altalaban mennyi id6t tud egy betegre szanni az apolas soran az iigyelete alatt?

Mivel én most nem dolgozom aktivan a betegagy mellett, a kollegandkkel vald
beszélgetések alapjan és az apolasi munka megszervezése kapcsan azt tudom mondani,
hogy egyrészt a munka mennyiségétél (vagyis hogy mennyi a beteg és milyen az
allapotanak sulyossaga) de az 4pold egyéni itéloképessége ¢és lelkessége a fiiggvénye
annak, hogy mennyi id6ét tud szanni egy betegre. Lehet, hogy volna idd, de nem elég
empatikus az apolo. Viszont azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy egyre tobb a
dokumentécio, amit ki kell tolteni, és ugy gondolom, hogy mindamellett, hogy fontos része
a munkanknak, sok értékes idot vesz el, amit a beteggel tolthetnénk. Végiil is szakmai

palyafutasom elsé huszondt évét betegadgy mellett toltottem igy személyes is, amit irtam.
2. Milyennek tarja a mai egészségiigyi rendszert?

Elsésorban kissé személytelennek tartom. Nem az embert nézi egészében, hanem
nagyon szét van bontva szakteriiletre. Mindenki csak a sajat részét értékeli, az egészet, ami
az ember és az élet maga, kevesen rakjak Ossze. Nagyon jo dolog, hogy fejlédiink, hogy
tobbet, jobbat tudunk szakmailag és miiszerezetts€g szempontjabol. Jobb, mindségibb
felszereltséggel tudunk dolgozni sokkal jobbak a feltételek, amelyek kozott végezhetjiik az
apolast, de ugy gondolom sosem szabad ebbdl kihagyni az ember és az élet védelmét,

tiszteletét és szeretetét.
3. Mi jut eszébe a cselekvo szeretetrdl?

Elsésorban az, hogy a szeretetr6l lehet sokat és nagyot mondani, de ha a
cselekedeteinkkel nem ezt éljiik meg, akkor csak por, amit elvisz a sz¢l. Hiszem ¢és vallom
amit a Szentirds Szeretethimnusza ir: ,,Hitemmel elmozdithatom a hegyeket is, De ha

szeretet nincs bennem, / Csak zengé érc vagyok és pengé cimbalom.” A szeretet
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cselekedetek nélkiil nem igazi. A cselekedeteink is, ha csak azért torténnek, mert meg kell
tenni és nem szivbdl jové szolgalat, akkor nagyon nehezen megy. Nagyon sok
tanulnivalonk van ezen a téren az Ur Jézustol, aki annyira szeretett minket, hogy életét adta

értlink. Hol vagyunk mi sokszor ett61?
4. Mit gondol, hogyan nyilvanul meg a cselekvo szeretet az apoldi munka végzésekor?

Az apoldi munka végzése soran szerintem, akkor nyilvanul meg a cselekvo szeretet,
amikor nem csak a szakmai tuddsunk legjobbjaval végezziik munkankat, hanem szeretettel
meghallgatjuk a beteget. Egy mosoly, vagy simogatas, egy biztatas nagyon fontos, akkor
IS, amikor ugy érezziik, hogy mar elfaradtunk és nincs is mit adnunk. Amikor egy korty
vizet szeretettel adunk a betegnek, amikor lemossuk a beteg faradt testét. Amikor
vigasztalast tudunk nyujtani, amikor méltosdggal el tudjuk kisérni a végsd Ttra,

meghallgatva félelmeit és batoritva 6t, hogy az Ur vele van.
5. On szerint a cselekvd szeretet beépithetd-e a mai egészségiigyi rendszerbe?

En tigy gondolom, itt nem az a kérdés, hogy beépitheté-¢ a cselekvd szeretet a mai
egészségiigyi rendszerbe, hanem hogy szerves része kell legyen! Ha elfelejtiink szeretettel,
lelkesedéssel és természetesen komoly szakmai tudassal aktivan részt vallalni a
betegapolas folyamatos mindségi javitasaban, az esendé ember apolasaban, ha nem tudunk
tiszta szivvel, alazattal szolgalni, akkor nem az egészségiligyl rendszerben a helyiink. Ez
nem egy munka, ez egy hivatas, amit szivvel, lélekkel, hittel és aldzattal kell tenni! Ez itt a
kules... a hit, a remény és a Szeretet. De a legfontosabb a szeretet és az ebbdl fakado

cselekedet.
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Abstract

The topic of the master's dissertation is the role of Love in Action among health

care workers.

In order to examine the topic in depth, the dissertation is divided into the following
sections: the first section forms the theoretical part of the topic and also includes the

research of the topic from the point of view of health care and theology.

The first chapter actually looks for the answer to what a health care workers
responsibilities are and what basic competencies he or she should have and what
expectations they have to meet. In addition to the expectations, the study of the code of
medical ethics are detailed as well as the description of the medical process itself, which is
intended to illustrate the interaction between the nurse and the patient and their

environment.

In the second chapter, we also examined physical and spiritual acts of mercy and
tried to cite as examples, saints, who even in the most impossible of situations, could turn
to the sick without forgetting that they too are images of God and share equal rights to all
noble persons. We chose saints from different age groups, and this choice was based on
how nursing care was performed using physical and spiritual acts of mercy.

In the research part of our dissertation, located in the third major chapter, we were
interested in to what extent the practice of love in action is present among hospital health
workers in the city of Odorheiu Secuiesc. To determine this, we conducted qualitative
research in which we interviewed four subjects in order to determine the presence of love
in action in their daily patient care. The extent to which love in action and patient care
overlap in everyday life. At the same time, from the conclusions drawn, light is shed onto
the extent of which love in action is lived out as a vocation and is present in a nurse’s life

today.
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